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Introduction
1) Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.

Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



Diffusion interne EIG

A) WIDGETS : Afficher les informations éO

A1- Des informations fournies par éO sur l'actualité du logiciel sont désormais affichées dans un widget dédié 
de l'écran d’accueil.



Diffusion interne EIG

B) BIOLOGIE - Pouvoir utiliser des modèles de bilans

B1 - Il est possible d’utiliser des modèles de biologie construit via la console desktop. Les bilans et examens 
sont alors ajoutés à la prescription.



Diffusion interne EIG

C) PASSAGES - Afficher la liste des passages dans un menu dédié

C1 - La liste des passages relatifs aux plages d’interventions est désormais disponible dans le menu 
« Addictions » pour les utilisateurs en ayant le droit.

NB : il s’agit du même droit que pour les plages d’interventions



Diffusion interne EIG

D) AGENDA - Pouvoir déverser un RDV dans un agenda externe

D1 - Un paramètre dans la fiche Utilisateur (console Desktop) autorise l’envoie d’email à chaque 
création/modification de RDV, permettant à l’utilisateur d’ajouter ce RDV à son agenda externe via un 
fichier .ics



Diffusion interne EIG

E) ATTRIBUTS SPECIFIQUES - Pouvoir personnaliser davantage de formulaires

E1 - Il est possible d’affecter des attributs spécifiques aux formulaires suivants :

• Relations (entourage, correspondants, professionnels)
• Sanctions (cf. admission)
• Scolarité
• Prises en charge
• Recettes
• Ressource
• Documents internes
• Moyens d’échange

Article Wiki listant tous les formulaires

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=R%26D_-_Param%C3%A9trages_Desktop


Diffusion interne EIG

F) OUTILS STATISTIQUES - Améliorer les recherches en lien avec les 
attributs spécifiques

F1 - Il est possible d’effectuer des recherches sur plusieurs attributs spécifiques. 

Aussi, les résultats d’une recherche restent affichés même après modification des colonnes.



Diffusion interne EIG

G) LOGEMENTS - Pouvoir ajouter des contrats

➢ La gestion des contrats d’un logement est désormais possible. 
➢ Le formulaire Logement a été refondu pour afficher les listes d’éléments liés (mandataires, places, contrats) 

dans des onglets.



Diffusion interne EIG

LOGEMENTS - Pouvoir ajouter des équipements

➢ Il est possible d’ajouter des équipements et matériels au logement.



Diffusion interne EIG

LOGEMENTS - Afficher la liste des visites

➢ Il est possible de renseigner des visites en lien avec le logement.



Diffusion interne EIG

LOGEMENTS - Pouvoir déclarer des sinistres

➢ Il est possible de déclarer et suivre les sinistres en lien avec le logement.



Diffusion interne EIG

H) RENCONTRES - Savoir si la rencontre est relative au dossier ou à 
l'entourage

H1 - Au niveau de la liste des rencontres du dossier, la colonne « Situation » affiche si la personne est 
rencontrée seule, accompagnée ou en qualité d’entourage (respectivement D, A et E). 
(D) ou (A) signifie que la personne était absente à la consultation.



Introduction
2) TLSI et INS/DMP

Le logiciel éO évolue également sur les parties 
règlementées et les téléservices connectés.

Sont présentés ici les nouveautés touchant à ces 
parties.



Diffusion interne EIG

DMP/MSS - Configurer la profession et la spécialité d’un utilisateur

➢ Cette configuration est désormais disponible depuis la fiche utilisateur/mode modification. 
➢ Le référentiel associé (MOS-NOS) à été mis à jour.



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - options supplémentaires de prescription

➢ Je peux définir si l'ordonnance est à exécuter de nuit, les dimanches et jours feriés, le lien avec une 
affection militaire ou un justificatif (arrêt de travail, maladie pro., grossesse).



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - options supplémentaires de prescription



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - options supplémentaires de prescription

➢ Je peux définir un accès compassionnel (CPC, ex. RTU) et une donnée à caractère médical



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - options supplémentaires de prescription



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - dépôt automatique dans le DMP

➢ Je peux déposer automatiquement l'ordonnance dans le DMP ou exceptionnellement désactiver cela



Diffusion interne EIG

Ordonnance médicamenteuse - dépôt automatique dans le DMP

➢ Je peux configurer le dépôt automatique d'une ordonnance paramédicale



Diffusion interne EIG

Ordonnance paramédicale - options de prescriptions supplémentaires

➢ Je peux définir si l'acte est renouvelable, non remboursable, hors nomenclature et définir notes et données 
à caractère médical. 

Cela apparaitra sur l'ordonnance à l'exception des Données à caractère médical.



Introduction

3) Principales 
évolutions 
fonctionnelles

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
fonctionnelles dans le logiciel.



Diffusion interne EIG

RASA - Considérer la structure

➢ En raison du multi-structure, il a été nécessaire de fiabiliser la génération des RASA ACT, CAARUD et LHSS-
LAM afin d’isoler le périmètre des données sur la seule structure de connexion de l’utilisateur.



Diffusion interne EIG

RASA CSAPA Ambulatoire - Considérer un dispositif plus large pour les annexes

➢ Le dispositif considéré dans les annexes CJC et Milieu Carcéral est désormais de type contient. 
➢ Par exemple, le dispositif « CJC Xxx » sera désormais accepté, tout comme « Xxx Milieu Carcéral ».



Diffusion interne EIG

RASA - Ignorer les éléments suivis si non paramétrés

➢ Lorsqu’un chapitre du RASA CSAPA Hébergement ou RASA ACT s’appuie sur un élément de suivi non 
paramétré, cela n’a plus pour effet de bloquer la génération du rapport. 

➢ éO affiche les résultats dans la catégorie « Non renseignée ».



Diffusion interne EIG

COURRIERS - Pouvoir envoyer un courrier à l'entourage

D1 - Il est possible de sélectionner un « Destinataire » parmi l'entourage du dossier (préalablement à l’appel 
d'un modèle) afin que les champs de fusion relatifs à ce destinataire soient alimentés des informations de cet 
entourage (identité et adresse notamment). 
Pour cela, des champs de fusion « Destinataire » ont été ajoutés.



Diffusion interne EIG

AGENDA - Préférence durée RDV plus longue et conditionnée à l'agenda

➢ Lorsqu’un utilisateur crée un RDV pour le compte d’un autre professionnel, c’est la durée par défaut de ce 
professionnel qui est prise en compte. 

Aussi, davantage de durées par défaut sont désormais disponibles (45min ; 1h ; 2h).



Diffusion interne EIG

AGENDA - Afficher les raccourcis depuis le module Aide

➢ Les raccourcis de l’Agenda sont affichés depuis le menu Aide.



Diffusion interne EIG

DOSSIERS - Améliorer la saisie du code postal de naissance

➢ La saisie du code postal de naissance s’appuie désormais sur le référentiel de La Poste.



Diffusion interne EIG

DROITS - Rattacher les Orientations au droit PEC et Consommations aux 
historiques

➢ Les PEC orientations sont désormais rattachés au même droit que les autres prises en charges et les 
consommations sont rattachées aux historiques.



Diffusion interne EIG

DROITS - Décliner les droits

➢ Les droits peuvent être déclinés de X à MCS et ont un impact sur les listes, formulaires et widgets :
• X : module masqué
• L : accès à la liste si droit liste et au requêteur sans pouvoir personnaliser les colonnes
• V : accès au détail, possibilité de personnaliser les colonnes et aux recherches spécifiques
• M : accès au formulaire en modification
• MC : possibilité de créer un élément
• MCS : possibilité de supprimer un élément, si l’option est disponible



Introduction

4) Principales 
évolutions 
ergonomiques

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
ergonomiques, donc sur les affichages 
dans les écrans.



Diffusion interne EIG

WIDGETS - Améliorer l’affichage des informations

➢ Au niveau du volet de synthèse : 

• le prénom du professionnel est désormais affiché dans le widget relatif à l’équipe d’accompagnement
• Le professionnel en lien avec l'événement est affiché dans le widget « Planning »



Introduction

5) Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
corrections



Diffusion interne EIG

REINITIALISATION MDP - Redirection KO dans certains cas

➢ Dans certains cas, lorsqu’un utilisateur souhaitait réinitialiser son mot de passe en se faisant envoyer un 
email avec un lien de réinitialisation, cliquer sur le lien n’avait pas pour effet d’afficher la page attendue.

✓ L'écran de réinitialisation du mot de passe est systématiquement affiché au clic sur le lien.



Diffusion interne EIG

ADMISSIONS - Ajout de document KO lors d'une création d'admission

➢ L’ajout de document à une admission en création amenait à une erreur d’affichage.

✓ L’ajout de document à une admission en création est fonctionnel.



Diffusion interne EIG

RESSOURCES FINANCIERES - Ajout de démarche KO

➢ Le bouton d’ajout de démarche n’était plus affiché.

✓ Le bouton « Nouveau » est affiché en fonction des droits du profil.



Diffusion interne EIG

MANDATAIRES - Création KO

➢ La création de mandataire dans un logement n’était plus fonctionnelle. 

✓ L’enregistrement et l’affichage des mandataires est fonctionnel.



Diffusion interne EIG

ACTIONS - Ajout de participants impossible dans certains cas

➢ La gestion des participants aux actions et aux séquences n’était plus fonctionnelle.

✓ La gestion des participants aux actions (via ID Appartenance) et aux séquences (via ID Utilisateur) est 
désormais fonctionnelle.



Diffusion interne EIG

PROGRAMMES - Mauvaise dates

➢ Les dates du programme n'étaient pas enregistrées telles que renseignées dans le formulaire.

✓ Les dates du programme sont correctement enregistrées.



Diffusion interne EIG

RASA - Origine géographique KO pour les usagers hors métropole

➢ Les usagers des DROM-COM n’étaient pas correctement affectés à une origine géographique.

✓ Comme cela avait déjà été fait pour le RASA CSAPA Ambulatoire, l’origine géographique des usagers hors 
métropole a été corrigée dans les RASA ACT et CSAPA Hébergement.



Diffusion interne EIG

RASA CSAPA - Génération KO si produits RECAP modifiés

➢ La modification des items de l’énumération RecapProd empêchait la bonne génération des RASA CSAPA.

✓ Une amélioration technique a été apportée afin de permettre la génération du RASA CSAPA Ambulatoire 
même si un RECAP est en erreur suite à une modification de l’énumération RecapProd faisant référence aux 
produits consommés.



Diffusion interne EIG

RASA CSAPA - Mauvais calcul des traitements Skenan / Moscontin

➢ Le calcul du nombre de dossiers pour lesquels du SKENAN ou du MOSCONTIN a été prescrit (chapitre 21) 
pouvait être incorrect dans le cas où des médicaments avec un code CIP à 0 avaient été créés.

✓ Le calcul ignore désormais les médicaments ayant un code CIP à 0. Les résultats affichés sont désormais 
corrects.



Diffusion interne EIG

RASA CSAPA Hébergement - Non prise en compte de la sélection de 
dossiers

➢ La sélection de dossiers préalablement réalisée via une recherche n’était pas prise en compte pour générer 
le RASA.

✓ La sélection de dossiers est désormais prise en compte.



Diffusion interne EIG

RASA LHSS-LAM - Génération KO si éléments de suivi non paramétrés

➢ Lorsque certains éléments de suivi n’étaient pas paramétrés sur une base, il n’était pas possible de générer 
le RASA.

✓ La génération du RASA est fonctionnelle, même lorsque les éléments de suivi (genre, situation pro, etc.) ne 
sont pas paramétrés.



Diffusion interne EIG

DOSSIERS - Suppression des dossiers impossible

➢ Certaines évolutions récentes (création automatique d'habilitation notamment) rendaient la suppression 
d'un dossier tout juste créé impossible (puisque des « enfants » existaient).

✓ Les dossiers nouvellement créés peuvent être supprimés de nouveau, via la suppression des éléments 
enfants des tables Habilitations et Dossier_AM.



Diffusion interne EIG

ABSENCES/PRESENCES - La page ne s'actualise pas après la création d’un 
élément

➢ Lors de l’ajout d’une absence/présence, la page n’était plus actualisée.

✓ La page s’actualise lors de la création/modification d’une absence/présence.



Diffusion interne EIG

PRESCRIPTIONS - Traitement courant incorrect selon les endroits

➢ Dans une consultation créée depuis l’agenda, le traitement courant remontait des médicaments incorrects.

✓ Le traitement courant est affiché de manière identique et correcte, quel que soit l’endroit où la 
prescription médicamenteuse est faite.



Diffusion interne EIG

CALENDRIER LOGEMENTS - Comportement erratique lors de la 
création/modification de présences/absences

➢ Il était parfois impossible de sélectionner une période pour renseigner une absence/présence.

✓ La création/modification des présences et absences a été améliorée.



Diffusion interne EIG

RESPONSIVE - Démultiplication des étapes de l'admission

➢ Les étapes « Dossier socio-éducatif » et « Dossier médical » de l’admission étaient démultipliées lorsqu’on 
redimensionnait la page.

✓ Le redimensionnement du formulaire n’a plus pour conséquence de démultiplier les étapes.



Diffusion interne EIG

TBS - Calcul de la date d’échéance incorrecte

➢ La fréquence renseignée n’était pas correctement interprétée.

✓ La détermination de la date d'échéance du prochain examen dépend du type de fréquence : 
• Si Fréquence = -1 (jamais), la date d'échéance est vide
• Si Fréquence = 0 (à chaque contact/rencontre), la date d'échéance est la date du jour
• Si Fréquence = n (n mois), la date d'échéance est la dernière date de réalisation + n mois. Si aucune 

date n’est connue, la date d'échéance est la date du jour



Diffusion interne EIG

AGENDA - Calcul de l'heure de fin du RDV erronée

➢ Lors de la modification de l’heure de début d’un RDV, l’heure de fin n’était pas recalculée en fonction de la 
durée par défaut (cf. préférences utilisateur).

✓ Lors de la modification de l’heure de début de RDV, l’heure de fin est recalculée en fonction de la durée par 
défaut (avec borne max 23:59 comme c’est le cas actuellement) de l’agenda relatif au RDV. 

✓ Modifier l’heure de fin n’a pas pour effet de modifier l’heure de début, sauf si heure fin < heure début, 
auquel cas on positionne heure début pour que la durée fasse la durée par défaut (avec borne min 00:00) 
de l’agenda relatif au RDV.



La mise à jour sera installée sur les serveurs le weekend du 22-23 mars 2025

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 

Mise à jour

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)


Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éO !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.

Mise à jour



Merci de votre présence et de votre écoute
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