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Introduction
1) Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.

Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



Plusieurs nouveaux droits ont été ajoutés. Certains font références à des fonctions déjà existantes, mais 
permettent de les distinguer du droit auxquels ils étaient rattachés précédemment.

/!\ Par défaut ces nouveaux droits sont positionnés sur X « Pas d’accès » pour tous les profils existants 
(principe du moindre privilège). Il est donc recommandé de repasser sur tous vos profils pour mettre à 
jour les droits.

1 – Le droit ID89 « Alarmes » a été ajouté. Il diffère des alertes. Les alarmes sont des rappels dans éO 
mis en place de manière individuels sur les dossiers des usagers via le bouton cloche en haut à droite du 
dossier de la personne.

2 – Le droit ID90 « Note » qui permet l’accès aux notes de l’usager. Auparavant l’accès au dossier de la 
personne donnait accès automatiquement aux notes. C’est maintenant lié à ce droit. PS : la suppression 
des notes n’est pas encore possible mais elle le sera dans une future version.

3 – Le droit ID91 « Pharmacie » permet à un utilisateur de gérer la pharmacie interne de la structure.

4 – Le droit ID92 « Argent_poches » pour la gestion budgétaire des usagers, détaillé dans une des slides 
suivantes.

a) Nouveaux droits



L’accès à la gestion de la pharmacie interne est disponible sous le menu utilitaire / Pharmacie interne.

Il est ici possible de visualiser les éléments existants dans la pharmacie interne, les modifier, et en 
ajouter de nouveaux si mes droits me le permettent.

L’ajout dans la pharmacie interne est possible pour des éléments de type Médicament, Diététique, 
Hygiène, des Préparations magistrales, des APSI (Allergènes Préparés Spécialement pour un Individu).

b) Pharmacie interne

Une fois créés ici, ces éléments seront 
utilisables lors de prescriptions médicales.



Depuis une prescription médicamenteuse, je peux prescrire une préparation magistrale, d’éléments 
diététiques, d’hygiène, ou des APSI, tous préalablement créés dans la pharmacie interne.

c) Ordonnances – Prescription d’éléments de la 
pharmacie interne



En fonction du droit ID92 « Argent_Poches » associé à son profil, un utilisateur peut gérer l’argent de 
poche de la personne. Le solde sur une période donnée peut également être édité.

L’argent de poche est également présent dans un widget sur la page d’accueil

d) Gérer l’argent de poche



Pour mieux identifier les statuts INS, une pastille reprenant les codes couleurs du référentiel INS permet 
d’identifier rapidement le statut INS (Douteuse, Fictive, Provisoire, Validée, Récupérée, Qualifiée) 

-> Les règles INS doivent être actives pour la structure

e) Pastilles INS (1/2)



Ces pastilles sont également présentes dans la liste de recherche des usagers avec une infobulle 
détaillant l’icone.

e) Pastilles INS (2/2)



Il est possible d’enregistrer comme modèle une liste de produits de santé prescrits. En fonction du nom 
de modèle choisi, si celui-ci est inexistant, un nouveau modèle est créé. Si le nom existe déjà, le 
précédent modèle est remplacé.

f) Enregistrer des modèles de prescription

Evidemment, lors d’une nouvelle prescription 
ce menu permet d’ouvrir les modèles de 
prescription. 
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2) Téléservices INSI / 
DMP / Ordonnance 
numérique

Le logiciel éO évolue également sur les parties 
règlementées et les téléservices connectés.

Sont présentés ici les nouveautés touchant à ces 
parties.



Malgré de nombreuses demandes de la part de nos clients, nous vous rappelons que l’activation 
de l’ordonnance numérique est actuellement interdite en production.

En effet, l’utilisation des fonctionnalités de l’ordonnance numérique est soumise à obtention 
d’une autorisation (Sesam-Vitale et Assurance Maladie).

De plus, pour les ESMS, seuls les EHPAD peuvent demander cette autorisation. Il n’est pas possible 
pour un CSAPA (par exemple) d’obtenir cette autorisation pour l’instant.

Certaines évolutions obligatoires en rapport avec l'ordonnance numérique sont néanmoins 
ajoutés au fil des mises à jour et pourront être présentées ici.

a) Ordonnance numérique 
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3) Evolutions dans 
les rapports & stats

Dans l’optique de sortir facilement et rapidement 
des statistique, le DU éO intègre directement des 
rapports et états.

Ceux-ci peuvent évoluer pour suivre les normes et 
règlements. Nous essayons également d’améliorer 
les états vis-à-vis de leur pertinence ou en 
ajoutant de nouveaux rapports officiels. 



Dans les recherches, le bouton « Fichier » / « Ouvrir » a été modifié.

Il ouvre maintenant un tableau contenant toutes les requêtes enregistrées, permettant une lisibilité 
accrue avec le descriptif de la requête, et une facilitation de la recherche.

Pour écraser une recherche, l’ouvrir puis via « fichier »/ « enregistrer » on peut écraser la recherche en 
cochant la case « archivée » pour que cette recherche soit archivée. Les requêtes archivées peuvent se 
retrouver en ouvrant les recherches en mode « toutes », l’appeler, l’enregistrer en la désarchivant si 
besoin.

a) Liste des requêtes enregistrées (1/2)



La modification des listes des requêtes est liée à la modification des recherches enregistrées.

Il est désormais possible de modifier une recherche préalablement enregistrée.

a) Liste des requêtes enregistrées (2/2)

Pour écraser une recherche, 
l’ouvrir puis via « fichier »/ 
« enregistrer » on peut 
écraser la recherche en 
cochant la case « archivée » 
pour que cette recherche 
soit archivée.

Une nouvelle recherche 
s’enregistre avec 
« enregistrer sous ».



Le RASA CSAPA Ambulatoire peut désormais être généré par Site et/ou Dispositif.

b) RASA CSAPA ambulatoire par site / dispositif



L'énumération ID6 « Type historique » a été mise à jour afin de remplacer les items « Décès lié à 
surdose aux opiacés » et « Décès non lié à surdose aux opiacés » si existant par « Décès ».

Le chapitre 19 des RASA CSAPA Ambulatoire et Hébergement a évolué. Désormais, un décès est 
identifié par le « Type » = « Décès » et si le champ « Problème » = « Surdose aux opiacés » alors cela 
sera comptabilisé comme un décès par surdose aux opiacés (résultat b.). Dans le cas contraire, c’est un 
décès « non lié à surdose aux opiacés » qui sera compté.

c) RASA CSAPA - décès

NB : Les historiques ont également été mis à jour de la sorte :

- AVANT : Type = « Décès lié à surdose@ » → APRES : Type = « Décès » ET Problème = « @surdose aux opiacés@ » ET l’ancien problème est ajouté au commentaire

- AVANT : Type = « Décès non lié à surdose@ » → APRES : Type = « Décès »



Le chapitre concernant la durée de séjour affiche désormais : le nombre total d’occupants (renseignés 
via les occupations), le nombre de journées et la durée moyenne sur la période considérée et depuis le 
début de l’hébergement. Ces résultats sont également répartis par « secteur » (information relative au 
logement).

d) RASA CSAPA hébergement – calcul durée de 
séjour



Des questions facultatives sont paramétrables via la console Desktop afin d’être répondues lors de la 
saisie d’un RECAP.

e) RECAP – questions facultatives

Ce paramétrage est réalisé par les 
techniciens éO sur devis.
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4) Principales 
évolutions 
fonctionnelles

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
évolutions touchant aux évolutions 
fonctionnelles dans le logiciel.



a) Recherche d’usagers
La recherche d’usagers évolue de 2 façons :

- Des opérateurs sont maintenant disponibles sur les chiffres (numéro de tél), dates (naissance), ou texte 
(nom, prénom, pseudo, n°dossier). Ces recherches peuvent se faire sur des critères égal, inférieur, 
supérieur, avant le, après le, commence par, contient… 

- Le mécanisme « && » a été modifié par une gestion des espaces.
Auparavant retrouver Jean Dupont était possible en cherchant « Jean » ou « Dupont » (et en cherchant 
dans la liste de tous les « Jean » ou « Dupont » retrouvés), ou « Dupont&&Jean ».
Aujourd’hui chercher « Dupont Jean » permet de retrouver cet usager.
Les « && » sont à utiliser dans le cas de noms composés.



Un bouton « information » a été ajouté dans les RDVs dans l’agenda. Celui-ci permet de retrouver les 
informations sur l’historique de création et modification du rdv concerné : par qui et quand.

/!\ Les RDVs récurrents appartiennent à une même série. Tous les rdvs d’une même série ont la même 
fiche d’information qui est en réalité la fiche de la série.

b) RDV - Bouton information/historique



c) Répertoire – Archivage des correspondants

Il est désormais possible d’archiver un correspondant. Un filtre avancé au niveau de la liste permet 
d’afficher les correspondants actifs, archivés ou tous.



d) Hébergements – affectation à la place

Il est possible d’affecter une personne hébergée à une place une fois un logement sélectionné via 
le formulaire Occupation.



e) Préférences utilisateurs – affichage des alertes et 
alames à l’ouverture éO.
Une nouvelle préférence utilisateur permet d’afficher ou non les alertes et alarmes à l’ouverture 
d'éO.



f) Trombinoscopes multiples

Plusieurs modèles de trombinoscopes peuvent désormais coexister pour être utilisés au niveau 
des actions collectives (à nommer « Trombinoscope Actions »), des admissions (à nommer 
« Trombinoscope Admissions ») ou des dossiers via le requêteur (à nommer « Trombinoscope 
Dossiers »). A défaut, le modèle générique nommé « Trombinoscope » est utilisé à ces différents 
endroits. Aussi, il est possible de rendre ces modèles communs ou spécifiques à une structure.



g) Courriers – champs de fusion (1/2)

Des nouveaux champs de fusion relatifs à l’action collective ont été ajoutés afin de compléter les 
modèles de trombinoscopes utilisés dans les actions.



g) Courriers – champs de fusion (2/2)

Les champs de fusion relatifs à la consultation ont été ajoutés à l'éditeur de courrier. Ainsi, depuis 
une rencontre, l’utilisateur pourra ajouter les données de cette rencontre au courrier (date, 
observation, décision, etc.)



h) Biologies ALD

Lors d’une prescription de biologie, il était déjà possible d’indiquer les examens concernés par de 
l’ALD, mais 1 par 1.

Une case à cocher permet d’affecter/retirer la mention « ALD » à l’ensemble des examens 
prescrits.



i) Biologies et imageries - Ordonnance

Les prescriptions d’imagerie et de biologie contiennent maintenant le titre de la prescription. Lors 
de l’impression du justificatif également.



j) Biologies suppressions

Il est possible de supprimer plusieurs examens en les sélectionnant ou tous les examens 
directement. Comme lors de la suppression unitaire, un contrôle vérifie la présence de résultats et 
le cas échéant demande la confirmation avant de supprimer les examens.



k) Habitudes de vie – liste enrichie

De nouvelles catégories d’habitude de vie ont été ajoutées : « Activité physique », « Interaction 
sociale », « Vie sentimentale » et « Vie spirituelle ».



l) Ressources matérielles – Ajout GED

Il est désormais possible d’ajouter des documents à une ressource matérielle
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5) Principales 
évolutions 
ergonomiques

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
évolutions touchant aux évolutions 
ergonomiques, donc sur les affichages 
dans les écrans.



Les informations de la grossesse sont affichées dans le volet de synthèse médicale.

a) Infos grossesse (1/2)



Les informations sont également affichées dans la consultation.

Elles sont calculées en fonction de la date de consultation.

a) Infos grossesse (2/2)



Les dates de prise des produits de santé sont affichées directement dans la liste.

b) Afficher les dates de prise dans la liste des 
prescriptions

NB : il est donc possible de rechercher une date 
de prise (début ou fin) au niveau du filtre 
« Médicament »



L’éditeur de courrier affiche ou non le bouton « Modifier » en fonction des droits du profil de 
l’utilisateur. La déclinaison « Visualiser » permet désormais de lire le courrier sans pouvoir le 
modifier.

c) Afficher l’édition des courriers en fonction du 
droit



Les programmes (délivrances et distributions) disposent désormais d’un détail sous forme de 
fenêtre de dialogue.

d) Porgrammes de délivrances – détail mode 
fenêtre



La largeur des champs a été revue afin d’améliorer la lecture du message.

e) Alarmes – affichage en mode fenetre



Des améliorations diverses sur l’ergonomie ont été effectuées :

- Redimensionnement de la taille de certaines fenêtres pour optimiser l’affichage des formulaires 
longs.

- Largeur du champ « action » des démarches qui est maintenant correct.

- Affichage de toutes les informations dans le détail des occupations.

- L’affichage des champs par défaut dans les stocks a été revu.

- Les champs d’adresses ont été réorganisés.

- La fenêtre de saisie des prescriptions a été agrandie pour éviter de faire défiler le formulaire.

f) Divers
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6) Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
corrections



- La création de dossiers pour lesquels tous les champs obligatoires n’étaient pas renseignés était 
possible.
-> Les contrôles sur les champs obligatoires ont été rétablis.

- L’enregistrement d’une admission en modification ou sa fermeture entrainait un retour non pas sur la 
page de l’usager, mais sur l’accueil.
-> L’utilisateur est bien redirigé vers la liste des admissions du dossier.

- Dans le listing des admissions, une erreur était générée lors du clic sur le filtre « Admissions en 
cours ».
-> Le filtre sur les admissions en cours permet d’afficher toutes les admissions dont la date d’entrée 
est antérieure ou égale à la date du jour et dont la date de sortie n’est pas encore renseignée ou est 
postérieure à la date du jour.
NB : un nouveau filtre automatique « Admissions avec hébergement » a également été ajouté 

- Le formulaire des transmissions n'affichait pas toutes les informations lorsque l’utilisateur n’était pas 
l’auteur de la transmission narrative.
-> Les champs du formulaire sont affichés, conformément aux droits du profil et aux spécificités de la 
transmission (narrative ou ciblée, auteur ou non).

- Des soucis avec les rdvs récurrents posaient problème au chargement de l’agenda.
-> Le chargement se fait même si des rdvs récurrents sont en erreur.

a) Corrections générales (1/2)



- Dans les modèles de courriers, lors de l’ajout d’un tableau, il était impossible de sauvegarder le 
modèle de courrier / le courrier.
-> L’enregistrement d’un modèle de courrier / courrier comportant un tableau est de nouveau 
fonctionnel.

- La suppression de documents dans les dossiers des usagers générait une erreur.
-> La suppression de documents est fonctionnelle.

- En fonction du paramétrage de certains droits, un utilisateur n’avait accès à aucun questionnaire alors 
qu’il aurait dû avoir accès aux questionnaires statiques et éditables.
-> L’accès aux questionnaires provenant des documents internes est possible depuis une consultation 
si le droit ID86 « Documents internes » adossé au profil de l’utilisateur est différent de X.

- Depuis les recherches, l’export complet de dossiers n’était plus possible.
-> L’export de dossiers depuis le module statistiques est de nouveau fonctionnel.

- La création d’utilisateur n’était plus possible du fait d’un problème d’initialisation des champs 
obligatoires du formulaire.
-> Le formulaire de création d’utilisateur s’initialise correctement, rendant la création possible quand 
tous les champs obligatoires sont renseignés.

- Lors de l’impression d’une commande, les coordonnées de la structure n’étaient pas reprises.
-> Les informations de la structure de connexion de l’utilisateur sont affichées sur le document 
imprimé.

a) Corrections générales (2/2)



- Suite à une délivrance, lors d’un clic sur l’icône « Attestation de délivrance de produit », le modèle 
n’était pas automatiquement chargé bien qu’existant. Il fallait le sélectionner manuellement.
-> Le chargement du modèle d’attestation de délivrance est fonctionnel.

- Les modalités de la prescription ne s’actualisaient plus en fonction des saisies de la posologie.
-> Les modalités se mettent bien à jour en fonction des éléments renseignées pour le patient.

- Lors de la prescription d’examens biologiques relatifs à une ALD, les précisions cliniques n’étaient pas 
reprises sur l’ordonnance.
-> Les précisions cliniques rédigées sur la prescription sont systématiquement reprises sur 
l’ordonnance

- La prescription d’examens biologiques ou d’imageries était possible depuis toutes les rencontres.
-> Il n’est possible de prescrire des biologies et imageries que depuis une consultation (rencontre de 
catégorie médicale).

- Il était possible de prescrire plusieurs fois le même examen biologique.
-> Il n’est plus possible de prescrire plusieurs fois le même examen biologique (même ID).

b) Corrections médicales
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La mise à jour sera installée sur les serveurs les weekends du 6-7 septembre pour une 
première partie et du 13-14 pour le reste.

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 

Mise à jour

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)


Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éO !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.

Mise à jour



Merci de votre présence et de votre écoute
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