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Introduction
1) Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.

Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



Plusieurs nouveaux droits ont été ajoutés. Certains font références à des fonctions déjà existantes, mais 
permettent de les distinguer du droit auxquels ils étaient rattachés précédemment.

/!\ Par défaut ces nouveaux droits sont positionnés sur X « Pas d’accès » pour tous les profils existants 
(principe du moindre privilège). Il est donc recommandé de repasser sur tous vos profils pour mettre à 
jour les droits.

1 – Le module « Documents internes » est désormais rattaché au droit ID 86 « Guide_Pratique ». Aussi, 
l’information sur la structure de connexion / toutes les structures est affichée par défaut au niveau de la 
liste.

2 – Le droit « Courrier » permet de donner les droits sur la consultation, la saisie et la modification des 
courriers dans les dossiers des usagers. Il ne faut pas le confondre avec le droit « modèles de courrier » 
qui lui permet de construire les modèles utilisables dans les courriers.

3 – Le droit « Arrêt travail » donnant droit au module éponyme.

a) Nouveaux droits



➢ Les examens de biologies/imageries et les médicaments sont affichés en considération des droits Bio/Imagerie 
(ID16) et Traitements (ID31) : 

• droit X ou L → examens / médicaments masqués

• droit V ou supérieur → examens / médicaments affichés

A bis) Affichage des examens et médicaments en 
fonction des droits



Le bouton « Action »    est systématiquement affiché en partie droite de toutes les listes.

b) Architecture

Cela est principalement utile dans 
la recherche où le tableau était 
très long à droite.



Dans les fiches des utilisateurs, il est maintenant possible d’indiquer directement leurs initiales, et 
également de définir une signature.

Celle-ci s’intègre par un clic sur le bouton « signature ». Il faut ensuite venir sélectionner un fichier 
image présent dans son ordinateur et contenant l’image de sa signature.

Elle pourra ensuite être utilisée pour les signatures de courrier et d’ordonnances* depuis vos 
préférences utilisateurs générales.

c) Compte utilisateur

*Attention, l’ajout de signatures dans les 
ordonnances n’est pas automatique. Il faut définir 
son emplacement pour chaque médecin sur le 
modèle d’ordonnance sur le serveur. Dans ce cas 
veuillez contacter l’assistance pour le mettre en 
place.
Pour les signatures des courriers, le champ 
<<[Praticien]Signature>> doit aussi être mis dans le 
modèle de courrier.



Dans les fiches des utilisateurs, un nouveau bouton « préférence » fait son apparition.

Dans celui ci on y retrouve plusieurs menus, et d’autres viendront enrichir ses préférences au cours des 
futures mises à jour.

C bis) Préférences utilisateur

Le 1er menu « général » permet de définir sur quel menu 
par défaut un dossier d’usager doit s’ouvrir. Un personnel 
médical pourra préférer ouvrir le dossier de la personne 
directement sur le dossier médical, partie consultations, 
plutôt que sur l’identité administrative comme c’était le 
cas par défaut auparavant.

Des options de signatures sont également disponibles.

Le 2e onglet permet de retrouver ici toutes les préférences liés à l’agenda (type d’affichage, durée par 
défaut des rdvs, etc…)



Dans l’agenda, la vue planning a été améliorée afin de permettre l’affichage d’une période définie par 
l’utilisateur. Aussi, l'état de l'événement est dorénavant affiché.

d) Agenda vue planning par période

De plus, depuis le dossier administratif de l’usager, 
un nouveau bouton apparait dans le widget 
« planning ». Celui-ci permet d’arriver directement 
sur l’agenda de l’usager, avec une vue sur tous ses 
RDVs de 6 mois avant à 6 mois après la date du jour 
(soit une période affichée de 12 mois).



Il est désormais possible de créer des interventions et de les rattacher à un sinistre le cas échéant. 
L’intervention est alors visible directement au niveau du sinistre.

e) Interventions (travaux) dans les logements
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2) Téléservices INSI / 
DMP / Ordonnance 
numérique

Le logiciel éO évolue également sur les parties 
règlementées et les téléservices connectés.

Sont présentés ici les nouveautés touchant à ces 
parties.



Malgré de nombreuses demandes de la part de nos clients, nous vous rappelons que l’activation 
de l’ordonnance numérique est actuellement interdite en production.

En effet, l’utilisation des fonctionnalités de l’ordonnance numérique est soumise à obtention 
d’une autorisation (Sesam-Vitale et Assurance Maladie).

De plus, pour les ESMS, seuls les EHPAD peuvent demander cette autorisation. Il n’est pas possible 
pour un CSAPA (par exemple) d’obtenir cette autorisation pour l’instant.

Certaines évolutions obligatoires en rapport avec l'ordonnance numérique sont néanmoins déjà 
disponibles et seront détaillés dans les Principales évolutions fonctionnelles.

a) Ordonnance numérique 
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3) Evolutions dans 
les rapports & stats

Dans l’optique de sortir facilement et rapidement 
des statistique, le DU éO intègre directement des 
rapports et états.

Ceux-ci peuvent évoluer pour suivre les normes et 
règlements. Nous essayons également d’améliorer 
les états vis-à-vis de leur pertinence ou en 
ajoutant de nouveaux rapports officiels. 



Le nombre de niveaux de recherche a été augmenté, il est maintenant possible de faire une recherche 
sur plusieurs niveaux quand les tables sont structurellement liées. 

On réalise donc 1 seule recherche sans la découper en plusieurs temps via des transitions par les tables 
« parents » et « enfants », si tant est que les tables restent liées entre elles. 

On constate ici qu’on cherche les dossiers qui ont des consultations (rencontres) dont le contexte 
consultation (le dispositif) est ambulatoire. Auparavant j’aurais du dans un premier temps chercher les 
consultations en ambulatoire (1ere table), et remonter aux dossiers (2e table via le bouton « parents »). 
Ici je peux avoir mon résultat instantanément.

a) Recherches sur plusieurs niveaux



Il est possible d’effectuer une première recherche, pourquoi pas changer de table (via enfants ou 
parents) et enchainer sur une 2e partie de recherche après avoir fait la gomme. La saisie d’une 
recherche de type « chercher dans la liste » est maintenant enregistrable. Ce qui est sauvegardé est 
cette dernière phrase, avec le « chercher dans la liste ».

Il est maintenant possible de faire a nouveau une première recherche, puis ouvrir la recherche de type 
« chercher dans la liste » enregistrée. Ce chercher dans la liste s’applique donc sur la liste affichée pour 
continuer la recherche commencée.

b) Ouvrir une recherche de type « chercher dans 
la liste »

1

2



Tout d’abord un rappel des règles pour la prise en compte des files actives du RASA CSAPA. Pour 
qu’il soit compté, la personne doit être un Usager (coche usager cochée dans son dossier 
d’identité), et avoir eu au moins 1 rencontre (1 acte / 1 consultation) en présentiel sur la période 
définie.

Cette règle de présence est compté par le fait d’avoir participé à une rencontre de type « Face à 
face », ou commençant par « Direct », et que l’usager soit indiqué présent (coche de présence en 
vert).

Le chapitre 22 demande cependant la distinction des actes réalisés comme « visite à domicile » et 
les actes en démarche extérieure. Pour ces points, nous vérifions le champ « Lieu » de la 
rencontre. La règle était que si le lieu était « Domicile » alors nous le comptions en « visite à 
domicile », si le lieu était « CSAPA » alors c’était de l’interne simplement. Tout autre lieu 
correspondant logiquement à une rencontre à l’extérieur que nous comptions en « démarche 
extérieur ».

A l’extérieur certes, mais était-ce vraiment en « démarche extérieure » ?

Pour plus de fiabilité, la règle évolue donc. Dorénavant, pour qu’une démarche extérieure soit 
comptée, alors le type doit être « Démarche extérieure ». Ce nouveau type sera automatiquement 
ajouté à toutes les bases de type « CSAPA ».

c) Rapport RASA CSAPA Ambulatoire (DGS) – Evolution 
de la file active (1/2)



La procédure automatique ajoute l’item « Démarche extérieure » à l'énumération ID40 « Type 
Consult » à toutes les structures CSAPA. Le calcul des files actives des RASA CSAPA Ambulatoire et 
RASA CSAPA Hébergement a évolué pour intégrer le type « Démarche extérieure ».

Ce type est celui compté au chapitre 22 dorénavant pour les « démarches extérieures »

c) Rapport RASA CSAPA Ambulatoire (DGS) – Evolution 
de la file active (2/2)



Les paramètres « Site » et « Dispositif » sont désormais fonctionnels. En fonction des chapitres, on 
considère les valeurs renseignées au niveau des admissions ou consultations.

f) RASA CSAPA Hébergement – prise en compte 
des paramètre Site & Dispositif



Le champ « Type de rapport » est désormais saisissable afin de rechercher un rapport.

e) Améliorer la sélection d’un rapport



Les paramètres de génération ont été réorganisés pour distinguer les critères relatifs aux admissions de 
ceux relatifs aux consultations. Les critères ont été renommés pour différencier ceux prenant en compte 
la période de génération du rapport de ceux ne la prenant pas en compte (comme la 1ère valeur 
renseignée au dossier par exemple).

g) Rapports TBS enrichis



Lors des générations de rapports statistiques sur les TBS (Tableaux de Bord de Suivi), il est maintenant 
possible de générer plusieurs synthèses de TBS, la plus récemment générée étant affichée en haut.

h) Rapports TBS – Cumul des synthèses
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4) Principales 
évolutions 
fonctionnelles

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
fonctionnelles dans le logiciel.



a) Liste d’insertion des rencontres

Dorénavant, le « type » de rencontre remonte dans la liste d’insertion « Rencontres » dans les 
courriers.



b) Transmission ciblées, champs obligatoires

Pour les transmissions ciblées, lorsque le champ « Description » de l’encart « Actions » ou 
« Résultats » est rempli, alors les informations contextuelles (date, heure, professionnel) 
deviennent obligatoires et sont automatiquement alimentées, si vides.



Trois nouveaux champs apparaissent dans l’écran de saisie des ordonnances de biologie :

- Le justificatif

- La date et l’heure de l’exécution (au plus tard / souhaitée)

c) Ordonnances de biologie – Options de prescription (1/5)



Pour chaque ligne de biologie, il est maintenant possible de définir des options supplémentaires 
détaillées dans la capture d’écran ci-dessous.

c) Ordonnances de biologie – Options de prescription (2/5)



Je peux définir l'opposition ou non du patient à la consultation de l’e-prescription conformément 
à ses souhaits.

c) Ordonnances de biologie – Options de prescription (3/5)



Lorsque j'imprime la prescription et que j'ai activé l'ordonnance numérique alors un QR code est 
apposée en bas à droite de l'ordonnance

c) Ordonnances de biologie – Options de prescription (4/5)

Enfin, un paramétrage peut être mis en place, sur le serveur par les techniciens éO à votre 
demande, pour activer ou non le dépôt automatique de la biologie dans le DMP.



Enfin, un paramétrage peut être mis en place, sur le serveur par les techniciens éO à votre 
demande, pour activer ou non le dépôt automatique de la biologie dans le DMP.

c) Ordonnances de biologie – Options de prescription (5/5)

Néanmoins, lorsque j'imprime, je peux désactiver temporairement l'ordonnance numérique et le 
dépôt automatique dans le DMP.



Je peux définir un pharmacien correspondant qui pourra renouveler et/ou modifier l'ordonnance

d) Ordonnances médicamenteuses – Pharmacien 
correspondant pour renouvellement



Une nouvelle case à cocher « prescription d’exception » permet d’imprimer une ordonnance 
contenant des médicaments d’exception.

e) Ordonnances médicamenteuses – prescription 
d’exception



Lors de la prescription, je peux conditionner la délivrance d’un médicament à la réalisation d’un Test

- infections des voies urinaires -> cocher la case « Bandelette urinaire »

- Angines -> cocher la case TROD Angine

Les cases à cocher ne sont pas affichés si les médicaments ne traitent pas ces affections

f) Ordonnances médicamenteuses – dispensation 
conditionnelle



Lors de la rédaction d’une ordonnance paramédical, le descriptif du soins peut être plus long et 
tenir sur plusieurs lignes

g) Ordonnances paramédicales (1/2)



Après rédaction d’une ordonnance paramédical, je peux retrouver le courrier associé dans le 
menu courrier de la consultation.

g) Ordonnances paramédicales (2/2)



En fonction des droits de son profil, un utilisateur peut désormais prescrire des examens 
biologiques ou des imageries directement depuis la consultation. Il a également accès à 
l’ensemble des biologies/imageries de la personne.

h) Prescriptions des biologies et imageries directement 
depuis la consultation



Le menu prescription permettait déjà de renouveler rapidement une prescription en reprenant 
le type, le lieu, le dispositif, l’antenne, la prestation de l’acte, l’utilisateur prescripteur, ainsi que 
les médicaments avec leurs posologie, à l’identique de la prescription initiale. Seule était 
recalculée la date de début, et donc de fin de la prescription par rapport à la date de 
renouvellement effectué.

Cela signifie que le renouvellement depuis ce module devait se faire par le même médecin que 
la prescription initiale. Si je n’étais pas le médecin initiateur, je devais forcément créer une 
consultation, et je pouvais reprendre une ancienne prescription pour éviter de tout refaire, 
mais cela permettait une vérification en cohérence avec le changement de prescripteur.

i) Renouvellement de prescriptions par un autre 
prescripteur

Néanmoins, et suite à certaines demandes, le renouvellement demande 
maintenant le nom du nouveau prescripteur.

L’utilisateur sélectionné sera alors le seul utilisateur attaché à la 
consultation. L’utilisateur de la consultation initiale ne sera plus repris.



Le nombre de caractères utilisables dans les libellés des thèmes de projets personnalisés a été 
passé de 30 à 50 caractères. Ces thèmes plus long sont maintenant utilisable correctement. 
L’énumération correspondant est « PP Thèmes ».

j) Thèmes long des Projets personnalisés



Dans la table Admission, le nom de champ « Type Admission » a été changé en « Dispositif ». 
Aussi, ce sont les bonnes valeurs qui sont proposées dans la recherche : celles de l’énumération 
ID65 « Contexte consultation ».

k) Modification de « Type admission » en « Dispositif »

NB : le changement du nom du 
champ a un impact sur les 
macros / rapports 
préalablement construits.



La montée sur la version 4D v20 permet une évolution du composant de gestion des rappels

Nous étions déjà en capacité d’envoyer des rappels aux usagers par SMS.

Ces rappels concernent souvent les RDVs (table RDV). Avec un nouveau paramétrage, il est 
maintenant possible d'envoyer plusieurs SMS à un usager ayant plusieurs RDVs dans la même 
journée.

Le module rappel peut également s'utiliser pour :

• les Actions collectives (table Action). Attention cependant, c’est un rappel pour l’action, à la 
date de l’action, et pas pour chaque séquence.

• un rappel de vaccination

• une échéance de droit social, projet personnalisé, etc

Enfin, nous en avons profité pour déporter les fichiers de paramétrage de ces rappels dans le 
dossier de données éO et plus avec l’application afin de ne pas risquer de perdre le 
paramétrage suite à des mises à jour du logiciel.

l) Améliorations sur les rappels (Agenda)
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5) Principales 
évolutions 
ergonomiques

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
ergonomiques, donc sur les affichages 
dans les écrans.



Le widget des alarmes sur la page d’accueil est maintenant visuellement alimenté en plus du 
pop-up initial à la connexion.

a) Widget alarmes



Le « Code postal de naissance » a été renommé « Lieu de naissance ».

La commune est désormais affichée.

La recherche du lieu de naissance fonctionne par code postal ou par nom de ville.

b) Affichage du lieu de naissance



Les adresses archivées (avec une date d’archivage antérieure à la date du jour) ne seront 
maintenant plus affichées dans le volet de synthèse de l’usager. Elles sont également 
automatiquement triées pour apparaitre en dernier au niveau de la liste dans le formulaire.

c) Non affichage des adresses archivées



Le « Type consultation » est affiché par défaut au niveau de la liste des rencontres

d) Affichage du type de consultations au niveau 
de la liste



Une nouvelle case à cocher « Situation » permet d’afficher les rencontres réalisées en situation 
d’entourage (accompagnement). Sans cette coche, ces rencontres ne sont par défaut pas 
affichées.

e) Pouvoir filtrer sur la situation 
d’accompagnement



Le détail des rencontres a été amélioré sur 3 points :
- Le dossier principal en lien avec la rencontre est maintenant systématiquement affiché en 
1ere position dans le détail

- Le détail donne directement les présences ou absences des usagers

- les actes de niveau 3 sélectionnés sont affichés au niveau du détail de la rencontre.

f) Amélioration du détail des rencontres



En fonction de ses droits, un utilisateur peut désormais afficher/gérer l’ensemble des arrêts de 
travail du dossier directement depuis une consultation. Il peut aussi les consulter depuis la liste.

g) Affichage de la liste de tous les arrêts de travail
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6) Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
corrections



- Le bouton « alarme » du dossier de l’usager ne s’affichait pas toujours à l’ouverture du dossier.
-> Le bouton est affiché dès la 1ere ouverture du dossier.
Attention cependant, ce bouton sera lié à un nouveau droit « alarmes » dans une futur MAJ qu’il 
faudra penser à ajouter aux profils.

- L’ouverture du menu des programmes de délivrances était, chez certains clients, très lente.
-> optimisation technique de l’affichage des programmes a été mise en œuvre, diminuant 
considérablement le temps d’affichage d’un programme.

- Certains états personnalisés via les macros standard Desktop n’étaient plus affichés correctement.
-> Les macros standard sont bien disponibles via le menu contextuel du menu Imprimer de la liste 
relative à leur thème d’affectation.

- Lors de l’import de documents, par le module d’import, et pour des personnes différentes en 1 fois, ils 
étaient tous affectés au même dossier.
-> L’import de plusieurs documents se fait dans les dossiers spécifiés.

a) Corrections générales



- L’affichage du bouton « Courriers » dans les rencontre avait été conditionné par erreur au droit 
« modèles de courriers ».
-> L’affichage du bouton « Courriers » dans les rencontres est désormais systématique. Pour utiliser 
des modèles, le droit « Modèles de courrier » doit être a minima sur V (Visualiser). A défaut, il est 
possible de rédiger un courrier mais pas de faire appel à un modèle.

- Lors de la modification d’un courrier depuis la liste des Rencontres, celui-ci disparaissait par la suite 
(perte du lien avec le dossier).
-> La modification d’un courrier depuis la liste des rencontres n’a plus pour effet de le faire disparaître.

- Lors du téléchargement au format Word (.docx) d’un courrier, le contenu des champs de fusion n’était 
pas repris.
-> Les références issues des champs de fusion sont bien affichées dans le document téléchargé au 
format Word.

b) Corrections liés aux courriers



- Le calcul des semaines d’aménorrhée (grossesse) prenait systématiquement en compte la date du 
jour, même quand la date de fin de l’historique était renseignée.
-> Le calcul prend désormais en compte la date de fin de l’historique si renseignée. Sinon, c’est la date 
du jour qui est considéré.

- La suppression d’un examen de biologie prescrit ne supprimait pas
l’examen coté « résultats ».
-> Lors de la suppression d’un examen, le résultat est également
supprimé. Un contrôle informe l’utilisateur si un résultat est 
renseigné avant la suppression.

- Lors de l’ajout de bilans ou examens, le champ type des biologies ou imageries était mal alimenté.
-> L’alimentation du type de biologies ou d’imagerie a été amélioré : repris du modèle ou du/des 
bilan(s) le cas échéant. L’ajout d’examens de biologies n’affecte pas le type, l’ajout d’examens 
d’imageries affecte le type (de la catégorie d’examen).

- L’impression du Datamatrix INS (QR Code de l’INS de l’usager) était 
dysfonctionnelle.
-> La génération des Datamatrix a été corrigé

- Lors de la prescription de certains produits comme le FRESUBIN ou le 
DEXERYL, une erreur empêchait l’affichage du formulaire.
-> L’affichage est désormais fonctionnel quel que soit le produit prescrit.

c) Corrections partie médicale



- Lors de la sélection d’un créneau de l’agenda par cliquer-glisser, la durée n’était pas retenue. C’était la 
durée par défaut de l’utilisateur qui était systématiquement appliquée.
-> Il est de nouveau possible de sélectionner une période par cliquer-glisser.

- Il n’était possible de saisir les consignes relatives au RDV que sur une seule ligne.
-> La gestion des lignes a été corrigée, la saisie sur plusieurs lignes est de nouveau possible.

- La durée par défaut de l’affichage dans les préférences utilisateur était mal codée, et l’affichage 
correspondait strictement à la durée par défaut des rdvs.
-> La durée par défaut de l’affichage de l’agenda est de nouveau disponible, et potentiellement 
différente d’une durée par défaut des rdvs.

d) Corrections Agenda



- Dans les actions collectives, lors de la suppression de participants, le statut et la note de participation 
des participants/correspondants/intervenant étaient réinitialisés à leur valeur préalablement 
enregistrée, sans prise en compte de leur valeur modifiée.
-> La modification du statut ou de la note a pour effet d’enregistrer le formulaire ce qui résout le souci.

- Toujours dans ces actions collectives, un participant (usager) à une action collective pouvait avoir un 
statut (Présent, Absent, Excusé, Etudié), cependant celui-ci ne se reportait plus dans la rencontre 
créée et associée à cette action.
-> Lorsqu’une rencontre est générée à partir d’une action collective, si le statut de participation à 
l’action de la personne est « Absent » ou « Excusé » alors elle sera affichée comme absente au niveau 
de la rencontre, présente sinon.

e) Corrections actions



- Il est possible, dans l’outil de recherche, d’enregistrer des recherches ou requêtes. Cependant, il 
n’était plus possible de compléter une recherche déjà existant qu’on ouvrait. La tabulation ne donnait 
aucune proposition de complétion de la recherche.
-> Il est possible de modifier une recherche enregistrée précédemment, de la compléter, et de 
l’exécuter.

- A la suite de retours clients, nous avons constaté que les fiches RECAP créés via le Desktop n’étaient 
pas enregistrés de la même manière que lorsqu’ils sont créés dans le Web donc les produits 
consommés ne ressortaient pas correctement lors de la génération des RASA CSAPA en web.
-> Un traitement automatique permet d’écraser l’enregistrement des fiches RECAP pour les 
sauvegarder au bon format attendu par le Web. Ainsi, les données des fiches RECAP créées dans éO 
Desktop sont reprises correctement par le module de rapport RASA CSAPA pour toute la partie 
produits consommés.

- Suite à une montée de version technique, le RASA LHSS-LAM ne pouvait plus être généré.
-> La génération du RASA LAM-LHSS est de nouveau fonctionnelle.

f) Corrections Stats & recherches et Rapports



La mise à jour sera installée sur les serveurs le weekend du 14-15 juin (pour quelques 
clients) et 28-29 juin (tout le monde)

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 
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Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éO !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.
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Merci de votre présence et de votre écoute
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