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Introduction
1) Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.

Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



L’email utilisé pour l’envoi des demandes d’assistance, réinitialisation de mot de passe ou obtention 
d’une clé pour la double authentification est désormais rattaché à l’utilisateur Maintenance sous le 
moyen d'échange de type « eMail technique ». Cette modification est automatique.

Cela implique 3 choses :

- Pour les demandes de réinitialisation de mot de passe et de clés de double authentification, le mail 
sera envoyé depuis une boite eig : ne-pas-repondre-eo@eig.fr et plus depuis une boite interne de 
votre structure. Nous invitons les structures ayant des blocages forts (mail-in-black et systèmes 
similaires) à whitelister cette adresse pour réception.

- La boite mail attachée au compte utilisateur ne sert maintenant plus qu’à la réception des mails 
concernant l’administrateur (réinitialisation de mot de passe du compte administrateur & réception 
de la clé de double authentification pour celui-ci).
Nous vous invitons à vérifier que le mail indiqué soit accessible à tous les administrateurs pour qu’ils 
puissent se connecter.

- Pour les clients n’ayant pas encore la double authentification d’activité pour des raisons de soucis de 
mail d’envois par exemple, le souci se réglant de lui-même ici, alors la double authentification sera 
activée pour tous sauf demande explicite de votre part.

a) Email Système Maintenance & activation MFA 
Multi-Factor-Authentification

mailto:ne-pas-repondre-eo@eig.fr


Un formulaire d’assistance est maintenant disponible dans l’aide éO.

b) Envoyer une demande d’assistance depuis éO

Sous l’onglet « assistance », la majorité 
des informations concernant l’utilisateur 
et le logiciel (version, navigateur…) sera 
déjà indiquée.

Vous n’avez qu’a renseigner les éléments 
de la demande : Type de demande, 
éléments concernés, catégorie, et la 
demande en tant que telle. Des PJ peuvent 
être ajoutées.

La demande est envoyée par email à 
l’adresse du support éO et en copie à 
l’utilisateur à l’adresse renseignée dans le 
formulaire.



Un contrôle non bloquant informe l’utilisateur si le numéro de dossier renseigné était déjà 
attribué à une autre personne.

c) Contrôle des doublons des numéros de dossiers

Cette information est non 
bloquante. Le dossier peut 
être créé quand même.



Il est désormais possible d’importer en lot des documents pour les ajouter soit à la GED du volet 
Identité de la personne, soit aux comptes-rendus médicaux ou psychologiques. Les règles de 
nommage des documents sont précisés en cliquant sur le bouton d’information.

d) Imports de documents en lots

L’import ne se réalise pas directement 
depuis le dossier de la personne, mais 
depuis un nouveau menu dédié dans 
Utilitaires / Import documents.



Les courriers relatifs aux rencontres affichées peuvent être consultés directement depuis la liste des 
rencontres.

e) Liste de tous les courriers



Les listes d’insertion « Documents à recevoir » et « Documents à remettre » peuvent être ajoutées 
aux courriers. Ces listes affichent l’ensemble des documents à recevoir ou à remettre tels qu’ils 
figurent dans l’admission avec la date de remise éventuelle.

f) Modèles de courriers – Nouveaux champs (1/2)



2 nouveaux champs de fusion ont été ajoutés aux champs disponibles :

- Batiments. Il permet l’ajout de l’adresse du batiment, son CP et ville, 
pour indiquer proprement où est héberger l’usager sur un courrier 
d’attestation d’hébergement par exemple.

- Destinataire. Il permet l’ajout d’information sur un destinataire faisant 
partie des relation d’entourage de l’usager. Cela permet de faire un 
courrier pour un proche, une personne à prévenir, ou un responsable 
légal par exemple.

Le choix du destinataire a lieu dans le haut de l’écran avant le choix du modèle

f) Modèles de courriers – Nouveaux champs (2/2)



La recherche spécifique « Documents manquant » qui portait sur les Admissions au statut 
« Admission » avec des documents reçus a été renommée « Documents restant à remettre ». Aussi, 
la recherche spécifique « Documents restant à recevoir » a été ajoutée. 

Pour rappel, les filtres renseignés par ailleurs se cumulent avec les recherches spécifiques.

g) Enrichir les recherches spécifiques sur les 
documents remis et manquants



Je peux afficher l’historique de chaque ligne de résultat de biologie. Les résultats peuvent évoluer si le 
laboratoire transmet une mise à jour pour cette prescription.

h) Historique des résultats de biologie



Il est possible de tracer des courbes bornées et des courbes de croissance en fonction des éléments 
suivis choisis. Une courbe de croissance peut être proposée par défaut lors de la sélection du poids, de 
la taille, de l’IMC ou du périmètre crânien en fonction du sexe et de l'âge de la personne.

i) Graphe de suivi – courbes bornées / courbes de 
croissance



Il est possible d’ajouter des mandataires (correspondants Niv1) aux logements.

j) Logements - mandataires



Introduction
2) TLSI et INS/DMP

Le logiciel éO évolue également sur les parties 
règlementées et les téléservices connectés.

Sont présentés ici les nouveautés touchant à ces 
parties.



Je peux récupérer un INS sans carte vitale ou le vérifier sans qu’éO résident soit déployé sur le 
poste de l’utilisateur.

Des paramétrages sont à réaliser sur le serveur pour ce cas.

Si l’on souhaite continuer à utiliser les autres services TLSI (lecture carte vitale, HRi, DMTi, ALDi, 
etc…), dans le cas de l’utilisation de éO résident et nécessaire.

Néanmoins le port utilisé par le logiciel est maintenant paramétrable sur le serveur.

a) INS – fonctionnement par certificat



Depuis un dossier patient, un médecin libéral peut se déclarer comme médecin traitant auprès de 
la Sécurité Sociale. L’information peut être reportée au niveau de l’équipe de soin.

b) DMTi – Se déclarer comme médecin traitant

NB : depuis la fiche de l’utilisateur (console Desktop), il est possible 
de configurer l’enregistrement automatique de l’accusé de réception 
de la déclaration au niveau de la GED du Dossier administratif (ou 
manuellement via le bouton dédié).



Depuis un dossier, un médecin libéral peut récupérer la liste des ALD connues de la Sécurité 
Sociale et  enregistrer celles qu’il souhaite dans le dossier au niveau des prises en charges.

c) ALDi – Récupérer les ADL connues de la personne



La boite de dialogue de partage DMP/MSS s’affiche au clic sur le bouton imprimer.

d) DMP/MSS – Partage des prescriptions

Le paramétrage de l’affichage automatique ou non de cette 
fenêtre se réalise dans la fiche de l’utilisateur sur le serveur.

En cas de besoin, contacter l’assistance éO.
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3) Principales 
évolutions 
fonctionnelles

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
fonctionnelles dans le logiciel.



a) Découpage Admission / occupations (1/2)

Le droit « Occupations » est découplé du droit « Admissions ». Les listes des Admissions et 
Absences-Présences sont ajoutées dans le menu « Hébergement ». Enfin, si il n’y a pas au moins 
l’une des options suivantes (Bâtiments, Logements, Places ou Occupations) dans le menu 
« Hébergement » (en fonction du profil), alors il est nommé « Accueil ».

/!\ Le droit « occupation » 
étant considéré par le 
logiciel comme un nouveau 
droit, il appartient aux 
structures hébergeant des 
usagers et souhaitant 
continuer d’utiliser cette 
fonction, à mettre à jour les 
profils.



a) Découpage Admission / occupations (2/2)

Le droit « occupation » étant considéré par le logiciel 
comme un nouveau droit, il appartient aux structures 
hébergeant des usagers et souhaitant continuer 
d’utiliser cette fonction, à mettre à jour les profils.

L’ancien menu Hébergement/Hébergement est 
renommé en Hébergement/Occupation.



Les catégories de rencontres proposées à l’utilisateur sont conditionnées par les droits d’accès 
aux différents volets du DU, associés à son profil.

b) Catégorie des rencontres

/!\ Un utilisateur n’ayant pas accès à certaines parties 
du dossier (partie médicale par exemple), ne sera plus 
en mesure de saisir une rencontre de cette catégorie.

Nous vous invitons à vérifier les profils de vos 
utilisateurs



Il est possible de définir un lieu ainsi qu’un type de rencontre par défaut au niveau de la console 
desktop.

c) Type et lieu par défaut

Contacter l’assistance pour demander la mise en 
place de ce paramétrage.

Ce paramétrage est réalisé au niveau de 
l’établissement, pas de l’utilisateur.

Le paramétrage sera donc le même pour tous 
les utilisateurs de l’établissement.



En ce sens, et pour éviter 
une ressaisie, lorsqu’ils 
sont vides, les champs 
« Prénom utilisé » et 
« Nom utilisé » sont 
désormais alimentés dès 
que l’utilisateur a saisi les 
champs « 1er prénom de 
naissance » et « Nom de 
naissance ».

d) Alimentation nom & prénom

Dans le cas où la base est paramétrée SEGUR, pour un fonctionnement correct avec l’INS, 
l’identité d’un patient demandée se base sur son Nom de naissance et 1er prénom de naissance.

D’autres menus dans éO se basant sur les noms et prénoms utilisés, il était important de 
renseigner également ces 2 champs.



e) Questionnaires – Conservations des réponses

Le résultat de chaque réponse du questionnaire est conservé afin de pouvoir être réaffiché lors de 
la réouverture du questionnaire statique.



La dernière MAJ (2.4.86) a ajouté la fonction « Alarmes » permettant de créer 
des alarmes liées à des dossiers patients.

Un nouvel ajout est fait ici pour permettre de désactiver l’alarme de façon 
temporaire, sans avoir à la supprimer puis à la recréer.

f) Alarmes (1/2)



La page relative à l’alarme est affichée dès la création de celle-ci

f) Alarmes (2/2)



Ajout de la typologie de ressources « Endettement » ainsi que d’un calcul sur l’endettement 
total.

g) Ressources financières - endettement

Cette ressource pouvant être saisie en mensuelle comme en « unique » pour indiquer une 
somme totale à rembourser.



Une GED a été ajoutée au formulaire des logements et des hébergements

h) GED Logements et hébergements



Dans l’agenda, lors de la création d’un rdv depuis la vue mois, comme l’utilisateur n’était pas positionné 
sur une plage horaire lors de la demande de création, le rdv se créait de 00:00h à 00:00h.

La fonction évolue pour qu’un RDV créé en vue Mois commencera par défaut à 9h et prendra en 
compte la durée par défaut renseignée dans les préférences de l’utilisateur.

i) Alimentation du créneau horaire en vue mois



Lors de la création d’une séquence depuis l’agenda, les participants de l’action et l’utilisateur sont 
rattachés à la séquence comme c’est le cas lorsqu’une séquence est créée depuis le formulaire des 
actions.

j) Participants de la séquence depuis l’agenda



Dans l’onglet « administratif » de l’identité, 2 évolutions touchent l’assurance complémentaire :

- Une case « pas de mutuelle » pour indiquer clairement si l’usager n’a pas de mutuelle.
Cette info se reportant dans la fiche synthèse de l’usager.

- Les ACS ne peuvent plus être saisis comme complémentaire santé. Celles saisies sont 
conservées jusqu’à mise à jour par l’utilisateur.

k) Assurance complémentaire
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4) Principales 
évolutions 
ergonomiques

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
évolutions touchants aux évolutions 
ergonomiques, donc sur les affichages 
dans les écrans.



Il est possible de personnaliser la terminologie relative à l'équipe de soins via la console 
desktop.

a) Terminologie

Contacter l’assistance pour 
demander la mise en place 
de ce paramétrage.



Au niveau du dossier de l’usager, partie administrative, un widget « Planning » affiche les 
prochains rdvs de l’usager. Le widget présentait les prochains de l’usager pour aujourd’hui et les 
6 prochains jours.

Le widget affiche désormais les 10 prochains RDV dans les 4 mois, avec un tri croissant sur la 
date et l'heure.

b) Planning de l’usager



Les informations relatives aux relations (personne de confiance, référent, responsable légal, etc.) sont 
affichées dans la liste et au niveau des widgets du volet de synthèse. La personne de confiance est 
également affichée en partie haute du volet de synthèse, avec le responsable légal, si renseignés.

c) Volet de synthèse/Infos relations



Dans le formulaire de mouvement de stocks, une colonne « Emplacement » a été ajoutée au 
tableau et les colonnes sont désormais triables.

d) Stocks (1/2)



Dans les commandes, les colonnes ont été renommées pour êtres plus compréhensibles.

d) Stocks (2/2)

Dotation correspond au stock maxi renseigné dans le paramétrage du stock (dotation de produits en milieu 
hospitalier).

Le stock réél correspond a votre stock actuel.

Montant et qté sorties sont elles les quantités délivrés sur la période.

Toutes ces infos sont là pour vous aider à faire votre commande (Qté demandée).



Les groupes dossiers de la structure de connexion sont affichés dans l’agenda pour sélectionner 
les calendriers d’usagers.

e) Agenda et groupes dossiers



Les images chargées dans éO peuvent être affichées en pleine page et zoomées. 

f) Images
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5) Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.

Ici seront présentés les principales 
corrections



- L’export des résultats générait une erreur lorsque la table sur laquelle était effectuée la recherche était 
différente de la table à laquelle référaient les résultats.
-> L’export des résultats est fonctionnel, sans contrainte sur la table renseignée dans la recherche.

a) Corrections export des stats



- L’ajout des médicaments depuis un modèle de prescription générait une erreur
-> La reprise des médicaments du modèle est de nouveau possible

- Dans une MAJ précédente nous avons indiqué pouvoir organiser l’ordre des médicaments édités sur 
l’ordonnance. Un bug sur les numéros des médicaments pouvait apparaitre et rendre la fonction de 
réorganisation de cet ordre non fonctionnel.
-> Le code a été renforcé pour ne plus qu’il y ai de numéros identiques et éviter ce bug.

b) Corrections médical, prescriptions



- Lors de la modification de l’action, l’intervenant des rencontres liées à cette action était mis à jour par la 
personne ayant modifié l’action.
-> Lors de la modification de l’action, l’intervenant des rencontres liées à cette action (qui est la personne 
ayant créé l’action) n’est pas modifié par la personne à l’origine de la modification de l’action.

c) Corrections rencontres liés aux actions collectives



De multiples corrections diverses:

- Les paramètres relatifs à l’inactivité de l’utilisateur n’étaient pas toujours pris en compte.
-> Les paramètres* sont pris en compte. L’activité n'étant constatée que lorsque l’utilisateur effectue des 
actions (déplacement souris a minima) sur l’onglet/la fenêtre éO.
*Durée avant déconnexion maximale de 2h suivant les règles de sécurité énoncées dans le volet Sécurité du SEGUR vague 2.

- Lors du renseignement d’un Code INSEE de naissance, si plusieurs villes étaient proposées alors c’était 
systématiquement la 1ère de la liste qui était reportée dans « Lieu de naissance ».
-> Il est possible d’effectuer une recherche par code INSEE ou code postal et le lieu est correctement 
alimenté.

- Il n’était plus possible d’afficher les délivrances en lien avec un mouvement de stock.
-> Les délivrances en lien avec un mouvement de stock peuvent de nouveau être affichées via ce dernier.

- Les alertes paramétrées sur les Projets Personnalisés et les vaccins ne considéraient plus la date de fin et 
s’activaient donc systématiquement.
-> La date de fin du projet personnalisé et vaccins est prise en compte pour l’affichage des alertes.

d) Corrections diverses



La mise à jour sera installée sur les serveurs le weekend du 4-5 janvier 2025

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 

Mise à jour

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)


Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éO !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.

Mise à jour



Merci de votre présence et de votre écoute
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