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Introduction
1) Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.

Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



Plusieurs nouveaux droits ont été ajoutés. Certains font références à des fonctions déjà existantes, mais 
permettent de les distinguer du droit auxquels ils étaient rattachés précédemment.

/!\ Par défaut ces nouveaux droits sont positionnés sur X « Pas d’accès » pour tous les profils existants 
(principe du moindre privilège). Il est donc recommandé de repasser sur tous vos profils pour mettre à 
jour les droits.

1 – Le droit ID93 Déficiences : Il donne accès au suivi des déficiences dans le dossier de suivi de l’usager. 
Il permet d’indiquer les déficiences requises dans le rapport ANAP.

2 – Le droit ID94 Signatures électroniques : Il donne accès au nouveau module de signature 
électroniques détaillé dans ce webinaire.

3 – Le droit ID95 RDVS : En complément du droit « Agenda », il donnera des droits précis sur la 
possibilité de créer, modifier, supprimer des rendez-vous. *Non fonctionnel pour l’instant

4 – Le droit ID96 Etudes et Protocoles : Permet d’accéder dans éO aux études et aux protocoles mis en 
place dans la structure.

a) Nouveaux droits



Le droit « 90 - Notes » en MCS permet maintenant de supprimer les notes inscrites dans le dossier des 
personnes.

b) Notes



éO peut maintenant être relié avec un tiers de confiance pour la mise en place de signature 
électronique.

Les demandes de signatures électroniques sont liées aux fichiers PDF déposés en GED. Le tiers de 
confiance (Goodflag) réalise le processus de signature électronique et le document est redéposé signé 
dans la GED.

C) Signature électronique (1/3)

Ce nouveau module optionnel 
nécessite un contrat avec EIG qui 
fait appel au prestataire GoodFlag, 
l’activation est soumise à devis.



La demande de signature est envoyée par email uniquement. Celui-ci doit être renseigné au niveau de 
la fiche de la personne. Chaque personne reçoit un lien pour accéder au document à signer. Il 
s’authentifie en renseignant un code puis peut signer numériquement le document.

c) Signature électronique (2/3)



Le droit « Signature électronique » donne, sous la fonction « Coordination », l’accès au menu 
permettant de retrouver toutes les signatures mises en place et toutes les informations à leur sujet.

c) Signature électronique (3/3)



Une fonction de messagerie instantanée interne est ajoutée dans éO Web. C'est un module optionnel 
nécessitant un paramétrage technique par le support éO.

Les utilisateurs dont le profil dispose du droit ID68 – Messagerie à « Oui » peuvent communiquer de 
manière instantanée avec les autres utilisateurs, soit en pair à pair soit au sein d’un groupe.

d) Messagerie interne

Le bouton est disponible en bas 
à droite de l’écran

Un chiffre indique si des 
messages sont reçus mais non 
lus.



Un utilisateur peut désormais renseigner des déficiences (liste DREES), en fonction des droits associés à 
son profil. Il doit avoir accès aux historiques (droit ID35) ainsi qu’au suivi des déficiences (droit ID93), ce 
dernier affichant un sous-volet « Suivi des déficiences » au volet de Suivi. Comme tout nouveau droit, ce 
dernier est positionné par défaut à « Non » dans les profils (principe du moindre privilège).

e) Déficiences



Le module Etudes & Protocoles est désormais disponible via le menu Utilitaires aux utilisateurs pour 
lesquels le droit ID96 le permet. Ce module permet de saisir une étude ou un protocole. La prochaine 
version majeure permettra d'inclure un dossier dans un protocole.

f) Etudes & Protocoles



Le module « Editeur de questionnaire » est renommé « Modèles de questionnaires ». La partie relative 
aux informations du modèle est désormais accessible aux utilisateurs en fonction du droit ID18 
« Dictionnaires éléments - Modèles de questionnaire ». La construction des questions reste une 
demande à faire à l'assistance éO.

g) Editeur de questionnaire
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2) Téléservices INSI / 
DMP / Ordonnance 
numérique

Le logiciel éO évolue également sur les parties 
règlementées et les téléservices connectés.

Sont présentés ici les nouveautés touchant à ces 
parties.



Malgré de nombreuses demandes de la part de nos clients, nous vous rappelons que l’activation 
de l’ordonnance numérique est actuellement interdite en production.

En effet, l’utilisation des fonctionnalités de l’ordonnance numérique est soumise à obtention 
d’une autorisation (Sesam-Vitale et Assurance Maladie).

De plus, pour les ESMS, seuls les EHPAD peuvent demander cette autorisation. Il n’est pas possible 
pour un CSAPA (par exemple) d’obtenir cette autorisation pour l’instant.

Certaines évolutions obligatoires en rapport avec l'ordonnance numérique sont néanmoins 
ajoutés au fil des mises à jour et pourront être présentées ici.

a) Ordonnance numérique (1/2) 



Suite à de nouvelles exigences de l’Assurance Maladie, le fonctionnement du datamatrix évolue.

Il ne doit plus être affiché lorsque l’ordonnance est numérique. Il n’est plus imprimé, même 
lorsque la balise est présente.

Le datamatrix configuré continue par contre d’être imprimé lorsque l’ordonnance n’est pas 
numérique.

a) Ordonnance numérique (2/2) 



Dans le cadre du SEGUR vague 2, le niveau de sécurité de Pro Santé Connect augmente
-> Pro Santé Connect – espace de confiance
-> Un certificat TLS doit être utilisé plutôt que le « client secret »

Le certificat TLS ORG/AUTH_CLI doit être récupéré pour l’établissement juridique par le 
responsable de l’établissement avec sa carte CDE ou CDA sur le site de l’IGC Santé (autorité de 
certification), puis être configuré sur le serveur.

Le déploiement est cependant soumis à agrément, et interdit à date pour les ESMS.

b) Pro Santé Connect



Le champ « attribut identité » est maintenant restreint et accessible en modification uniquement 
au « super utilisateur » = l’administrateur (et Maintenance).

Cela ne concerne que les dossiers dont l’INS a été récupérée ou qualifiée.

Il sera alors possible de cocher la case « modifier les traits de l’INS » puis modifier l’attribut.

c) INS – attributs d’identité



Le formulaire d’arrêt de travail à évolué pour être mis en conformité avec le référentiel Avis Arrêt de Travail.

De nouvelles informations peuvent être enregistrées :

- Les informations d’assurance maladie du bénéficiaire (nom, prénom, NIR, …)

- Le type du médecin prolongeant l’arrêt (remplaçant, spécialiste, …)

- Le rapport de l’arrêt avec le décès d’un enfant ou d’une personne à charge de moins de 25 ans

- La date d’un accident de travail ou d’une maladie pro et le motif (hors nomenclature)

- La date à partir de laquelle le patient peut pratiquer des activités

- Les informations de reprise à temps partiel

- Contexte de téléconsultation

Les types de certificat « De rechute » et « Final » ne sont plus proposés (absent du dernier référentiel AAT) 
ainsi que le type d’emploi occupé.

d) Arrêt de travail (1/3)



d) Arrêt de travail (2/3)

➢ Xxx



d) Arrêt de travail (3/3)

Le champ de saisie « Motifs » est auto-complétable. Les valeurs sont issues du téléservice arrêt de travail de 
décembre 2025 et seront a terme mis à jour quotidiennement.
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3) Evolutions dans 
les rapports & stats

Dans l’optique de sortir facilement et rapidement 
des statistique, le DU éO intègre directement des 
rapports et états.

Ceux-ci peuvent évoluer pour suivre les normes et 
règlements. Nous essayons également d’améliorer 
les états vis-à-vis de leur pertinence ou en 
ajoutant de nouveaux rapports officiels. 



Le rapport RASA CSAPA Hébergement contient désormais une distinction entre journées d’hébergement 
et nuits d’hébergements. La nuit d’hébergement est comptée pour les logement de type « hôtel ».

Pour chaque personne affectée à une occupation via les places attribuées, on calcule le nombre de nuits 
réalisées sur la période de référence du rapport.

a) RASA CSAPA Hébergement



Conjointement à l’arrivée de la saisie des déficiences, ces éléments sont repris dans l’enquête ANAP.

Les déficiences dont l’état est « significatif » sont reprises comme déficiences « principale ».

b) ANAP – déficiences



Les versions 2023 des RASA LHSS/LAM sont désormais disponibles. Le RASA est construit sous forme de 
rapport d’activité paramétré. Si vous êtes concernés, la mise en place doit être demandé à l’assistance.

c) Nouveaux RASA (1/2) : LHSS/LAM 2023



La version 2024 du RASA ACT est désormais disponible. Le RASA est construit sous forme de rapport 
d’activité paramétré. Aussi, les personnes suivies post sortie sont réparties en fonction du délai entre la 
sortie et la date de rencontre la plus éloignée sur la période.

Si vous êtes concernés, la mise en place doit être demandé à l’assistance.

c) Nouveaux RASA (2/2) : ACT 2024



Les admissions de la file active sont réparties en fonction de la valeur du champ « Origine de la 
demande ».

d) RASA ACT (ancienne version)



De nouveaux critères de recherche sur un texte, nombre, date ou heure :

- Opérateurs « est parmi » et « n’est pas parmi », recherche parmi ou en dehors d’une sélection de 
plusieurs valeurs séparées par « ; » 
- Opérateur « est entre » a aussi été ajouté avec le même séparateur « ; »
- Rechercher sur l’année précédente.

Il est possible de n’afficher que l’ID des éléments recherchés via un bouton spécifique.

e) Recherches (1/5) – Nouveaux critères



Lors de recherches sur les tables « Projets Personnalisés » et « Participants aux consultations », il est 
possible de naviguer sur des tables enfant/parent sans lien technique direct, comme la table 
« Dossiers ».

e) Recherches (2/5) – Parents/enfants sans liens



Les données du RECAP sont contenus dans un champ objet construit initialement pour satisfaire aux 
demandes de l’OFDT. Cette structuration du fichier le rend néanmoins difficile à requêter.

A partir de cette mise à jour, un 2e champ est généré, il est plus facilement requêtables et notamment 
chaque produit renseigné.

Nb : les anciens RECAP sont également concernés.

e) Recherches (3/5) – RECAP



Le traitement de fond est désormais enregistré de telle manière qu’il est affichable dans les outils 
statistiques via le champ « Traitement fond » de la table « Traitements » qui porte l’ID du dossier lié.

e) Recherches (4/5) – Traitements de fond

NB : Depuis le 
traitement on peut 
afficher le dossier 
(table parent) ou les 
médicaments (table 
enfant)



Lors d’un export de dossiers suite aux recherches sur la table dossier, un choix est demandé au niveau 
de la profondeur : éléments sont exportés dans l’ordre de création du plus récent au plus ancien. La 
profondeur de x limite aux x plus récents pour certaines catégories d'éléments. Une profondeur laissée 
à 0 aura pour effet d’exporter l’intégralité des éléments de la catégorie pour chaque dossier.

e) Recherches (5/5) – export/profondeur d’historique



Les filtres Structures, Sites et Dispositifs permettent désormais de sélectionner plusieurs valeurs.

f) Rapports paramétrés - filtres
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4) Principales 
évolutions 
fonctionnelles

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
évolutions touchant aux évolutions 
fonctionnelles dans le logiciel.



Conformément aux recommandations de la CNIL et au 
principe d’entropie, la complexité du mot de passe 
doit à minima être de 50 bits.

C’est un nouveau prérequis afin de valider la création 
d’un nouveau mot de passe.

De plus, le cryptage des mots de passe est désormais + 
sécurisé en prenant en compte les nouveaux 
standards de sécurité.

Enfin, il n’est plus possible de réutiliser un mot de 
passe trop récent (les X derniers). Le nombre de mots 
de passe non réutilisables est paramétrable. Le Ségur 
de la santé vague 2 demande qu'aucun mot de passe 
ne puisse être réutilisé.

a) Mise en conformité niveau de sécurité des 
mots de passe



Dans la fenêtre de recherche des dossiers, un bouton permet de passer en mode anonymisé.

Lorsque ce mode est actif, tous les champs liés au Nom et au Prénom ne sont affichés que via leur 
initiale. Les champs « dossiers » (habituellement Prénom+Nom concaténés) sont maintenant affichés 
sous forme ID (numéro d’identifiant dans la base) + initiales Prénom Nom.

b) Anonymisation des dossiers



Le croisement des droits ID15 Compte_Rendu et ID 48 Web Volet Socio-éducatif donne maintenant accès 
à un module de compte rendu socio-éducatifs.

c) Compte rendu social



Les champs « Thème » (transmission narrative) et « Cible » (transmission ciblée) sont maintenant 
obligatoires. 

Également, tous les utilisateurs sont par défaut destinataires d’une transmission et cette information est 
clairement affichée dans le formulaire.

d) Transmissions



Il est maintenant possible de renseigner une absence d’allergie ou d’intolérance connue. La certitude 
passe alors à -1 et aucune substance ou nom commercial ne peut être saisi.

e) Allergies



Lors du 1er ajout d’une certaine nature de dépistage, un encart permet de renseigner l’antécédent de 
recours au dépistage le plus récent. Aussi, un message informe l’utilisateur du nombre de dépistages de 
même nature déjà réalisés pour le dossier.

f) Dépistages

NB : le dépistage antérieur est 
considéré gratuit



Les hébergements affichent désormais d’une part les nombres de places total et disponibles pour les 
adultes et enfants et d’autre part les nombres de places total et disponibles pour les animaux.

Les places animaux n’ont plus d’impact dans les places disponibles pour les occupations.

g) Occupations



Il est désormais possible de générer une rencontre depuis une admission. Un bouton permettant d’ouvrir 
la référence liée (dans ce cas l’admission) sera alors affiché au niveau de la rencontre.

h) Rencontres depuis l’admission

NB : la rencontre hérite des 
« Dispositif » et « Site » de l’admission



Un nouveau champ concernant l’heure de début de la rencontre a été ajouté dans la saisie des 
rencontres/consultations.

Ce champ a un impact sur la durée, calculée automatiquement au moment de l’enregistrement de la 
rencontre.

i) Rencontres – Heure de début

NB : Au niveau des outils statistiques, pour 
chercher sur l’heure : saisir « 11:00:00 » pour 
11h.



Un nouveau champ « Responsable » de la PEC est désormais affiché et automatiquement alimenté de 
l’utilisateur en création. Les données historiques ont également été mises à jour.

i) Responsable de PEC



Le caractère « Personnel » d’un RDV rend le libellé illisible des autres utilisateurs et il leur est impossible 
d’afficher le RDV.

j) Agenda – Case « personnel »

Pour l’utilisateur

Pour un tiers

NB : le rdv « personnel » d’un collègue est donc inaccessible (message d’erreur) et donc non modifiable 
sauf par la personne concernée.



Introduction

5) Principales 
évolutions 
ergonomiques

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
évolutions touchant aux évolutions 
ergonomiques, donc sur les affichages 
dans les écrans.



La très grande majorité des écrans de données dans le logiciel sont des tableaux.

La présentation standard peut être modifiée les colonnes via le bouton dédié en bout de ligne.

Cette MAJ intègre maintenant la possibilité de sauvegarder vos modèles de colonnes et de les appeler.

La modification des colonnes se fait en sélectionnant les colonnes disponibles (gauche) et les places dans 
les colonnes sélectionnées (droite) par clic & drag (glisser-déplacer).

a) Gérer les modèles de colonnes de toutes les listes (1/2) 



A l’enregistrement du modèle nous vous conseillons de le nommer pour le retrouver facilement.

« Utiliser un modèle de colonne » permet de piocher parmi les modèles enregistrés.

! Les modèles sont associatifs et communs à tous les utilisateurs.

a) Gérer les modèles de colonnes de toutes les listes (2/2) 



Le bouton des Notes a été remis en forme pour afficher la présence ou non de notes dans dossier de la 
personne.

Un compteur affiche également le nombre de notes dans le dossier.

b) Notes (1/2)



Les notes sont également affichées dans les RDVs, ainsi que dans les interventions.

b) Notes (2/2)



Les volets de synthèse affichent désormais systématiquement les widgets, même s’il n’y a pas de donnée 
à présenter. Aussi, le widget « Comptes-rendus » du volet Socio-éducatif a été ajouté.

c) Uniformisation des widgets



Dans les énumérations, les 3 parties du tableau peuvent chacune être défilés indépendamment.

d) Enumérations (1/2)



Certaines listes n’étaient pour l’instant pas triés par ordre alphabétiques et le sont maintenant. Il s’agit de 
toutes les listes liés aux actions collectives :

d) Enumérations (2/2)



Dans l’agenda, dans la salle d’attente, il est possible de cocher « toute la salle d’attente » ou cocher 
plusieurs utilisateurs simultanément afin de visualiser toutes ces files d’attentes en même temps.

e) Salle d’attente



Les admissions refusées ou archivées* ne sont maintenant plus affichées dans le bandeau de l’usager.

f) Admissions (1/2)

* Pour rappel, lorsqu’une admission est clôturée ou refusée, une date d’archivage est disponible.



Dans les admissions, et plus précisément dans les occupations, l’assistance éO a souvent des demandes 
concernant les affectations des logements pas toujours retrouvées.
Les logements proposés sont liés au dispositif demandé, qui doit corréler avec le « secteur » du logement.

Pour plus de lisibilité, les filtres ont étés repositionnées :

f) Admissions (2/2)



Le détail des correspondants affiche maintenant le type de correspondant et la spécialité

g) Répertoire

La carte de visite dans les formulaires a été revue. Désormais elle s’affiche au survol d’un bouton placé à 
coté du correspondant.



Dans un programme de délivrance, si l’usager a un traitement de fond, l’onglet Traitement indique la date 
de dernière mise à jour de ce traitement.

h) Délivrance – date de fin des ttf



L’identité des usagers a été rajouté aux widgets démarches dans le dossier de la personne et dans le 
widget en page d’accueil, ainsi que dans la liste transverse des démarches.

i) Démarches – Identité des usagers



Les énumérations « PEC Justice » et « PEC Sociale » ont été renommées respectivement « PEC Peines » et 
« PEC Protections ». Le volet « Mesures de protection » a été renommé « Judiciaire ». La liste « Mesures 
juridiques » a été renommée « Peines ». La catégorie de PEC « Justice » a été renommée « Peine ».

j) Renommage des PEC
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6) Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.

Ici seront présentées les principales 
corrections



- Lors du renouvellement d’une prescription de produits de santé, les participants étaient mal 
enregistrés ce qui avait pour effet d’afficher une situation (présence) erronée.
-> L’enregistrement d’une consultation créée suite au renouvellement d’une prescription est 
fonctionnel.

- La fenêtre d’information de la déconnexion à venir ne s’affichait pas dans les délais paramétrés. La 
déconnexion était effective alors que l’utilisateur demandait à rester connecté.
-> Les délais de déconnexion (affichage de la fenêtre d’information et déconnexion effective) sont 
correctement pris en compte au regard des paramètres.

- Les destinataires des alarmes n’étaient pas toujours bien pris en compte.
-> Toutes les modalités de sélection des destinataires sont bien prises en compte.

- Dans le widget planning (dossier administratif de l’usager), les prochains rdv étaient triés par ordre 
antéchronologique
-> Le tri a été remis par ordre chronologique : le plus proche en premier.

- L’onglet « Administratif » du volet de synthèse était parfois affiché vide alors qu’il y avait des données 
à afficher.
-> Les informations des volets de synthèse s’affichent toutes dès l’ouverture du dossier.

a) Corrections générales (1/4)



- L’affichage de certaines admission n’était plus possible (chargement infini)
-> L’affichage des admissions a été optimisé pour gérer le cas d’un élément vide qui générait une erreur.

- Lors de la la modification d’une admission, 1 « Homme » était parfois ajouté aux admis de manière 
intempestive.
-> Au chargement de l’admission, le nombre d’admis affiché est conforme à ce qui est enregistré.

- Cliquer sur une ligne de document dans la GED n’ouvrait plus le détail, et les dates du document étaient 
affichées dans un mauvais format (« invalid date »).
-> Le détail est de nouveau disponible, aussi le format des dates a été corrigé.

- Depuis les préférences dans l’agenda, le changement des couleurs de l’utilisateur n’était pas pris en 
compte.
-> Les préférences générales sont enregistrées même lorsqu’elles sont modifiées depuis l’agenda.

- La création de rencontre via clic droit depuis un RDV générait une erreur back.
-> La génération de rencontre sur clic droit depuis le RDV est de nouveau fonctionnelle.

- Lors de rdv récurrents, la durée des rdv étaient parfois mal calculée.
-> La durée des RDVs récurent est correcte après ou avant changement d’heure été/hiver.

a) Corrections générales (2/4)



- Lorsqu’on modifiait le filtre avancé d’une des 2 listes du volet « Mesures de protection », ça impactait 
également l’autre liste.
-> Les filtres avancés sont propres à chaque liste.

- Dans un PP en modification, lorsque je retirais un thème j’étais redirigé vers la liste et le thème n’était 
pas retiré.
-> La suppression des thèmes est fonctionnelle et n’entraîne plus de retour à la liste.

- Dans les PP, les éléments saisis dans le SWOT n’était pas réaffichés.
-> Les éléments saisis dans le SWOT sont bien affichés à la réouverture de ce dernier. Aussi, la pastille 
affichant le nombre d’items est correctement affichée.

- Il n’était pas possible d’afficher des Projets Personnalisés créés en configuration SERAFIN PH ou 
Standard est fonctionnel dans l’autre configuration.
-> l’affichage des Projets Personnalisés créés en configuration SERAFIN PH ou Standard est fonctionnel 
dans l’autre configuration.

- Les impressions des Règlements et des commandes OCP n’étaient plus fonctionnels (erreur PDF)
-> Les impressions sont de nouveau fonctionnels et les formulaires ont été améliorés.

a) Corrections générales (3/4)



- Dans le aller-vers des interventions (CAARUD principalement), le champ « Pseudo » n’était pas 
alimenté.
-> Le pseudo est affiché dans la liste des usagers.

- Lors des recherches, les valeurs de champs Objets (cases à cocher par exemple) n’étaient pas reprises 
dans le fichier exporté.
-> Toutes les valeurs affichées sont reprises dans le document exporté.

- Lors de l’enregistrement de recherches avec de très nombreux opérateurs et critères, celles-ci étaient 
tronquées.
-> Il est possible d’enregistrer des recherches avec de multiples arguments.

- Les recherches sur plusieurs critères ne fonctionnaient pas en fonction de l’ordre de certains critères, 
ou affichaient des résultats différents.
-> Les recherches sur plusieurs critères fonctionnent et affichent les mêmes résultats quel que soit 
l’ordre des critères.

a) Corrections générales (4/4)



Les RASA LHSS/LAM et CSAPA Hébergement ne se généraient pas si l’on ajoutait un filtre par site ou par 
dispositif.

Le souci sous-jacent a été corrigé et la génération de ces rapports avec des filtres par site et/ou par 
dispositif est de nouveau fonctionnel.

b) Corrections Rapports



- Le rapport SEGUR « indicateurs de suivi » ne se générait pas
-> La génération du rapport est corrigée et fonctionnelle.

- éO fermait inopinément lors de la lecture en CPS des informations du praticien (noms, prénoms, 
situation d’exercice, qualifications)
-> lecture en CPS des informations du praticien est fonctionnelle

- La dernière version du plugin TLSi provoquait un crash du serveur lors de la récupération de l’INS par 
certificat.
-> Le plugin fonctionne maintenant aussi bien pour la récupération INS avec CPS v4 ou certificat.

- L’écran IMT (téléservice IMT) n’affichait plus les informations du médecin traitant récupéré depuis les 
serveurs de la sécurité sociale.
-> Les informations sont de nouveau affichées.

c) Corrections SEGUR & téléservices



- Lors de l’ajout d’un médicament à une prescription, si le « prescripteur » était le seul champ 
renseigné, alors il n’était pas conservé à l’enregistrement.
-> Le prescripteur est bien enregistré dans tous les cas

- Dans l’ordonnance, la coche « modifiable par le pharmacien correspondant » n’affichait pas le texte à 
l’impression de l’ordonnance.
-> Le texte texte “Modifiable par pharmacien correspondant” s’imprime sur l’ordonnance papier 
lorsque l’option est cochée, même si le nombre de renouvellement associé est à 0.

- Lors de la délivrance/distribution, les informations affichées sur la périodicité n’étaient pas affichées 
(aucune case cochée).
-> Les cases des jours sont cochées comme dans le programme.

- Une erreur s’affichait lors d’un clic sur « Non prescription antibiotiques », empêchant d’afficher le 
document.
-> Le clic sur « Non prescription antibiotiques » permet d’afficher le document idoine de l’assurance 
maladie.

d) Corrections médicales
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La mise à jour sera installée sur les serveurs les weekends du 21-22 février pour les 
clients pilotes et du 28/02 01/03 pour le reste.

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Accueil

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 

Mise à jour
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Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éO !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.

Mise à jour



Merci de votre présence et de votre écoute
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