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Authentification 
•  La casse sur l’identifiant est prise en compte lors de la saisie du mot de passe

KO OK



Authentification 

• Le message à la suite d'une demande de renouvellement n’indique plus que 
l’identifiant n’est pas connu



Authentification 
• L’accès au compte administrateur évolue

Pour se connecter au compte administrateur utiliser, avec 
l'identifiant Administateur, une adresse mail (monemail) 
enregistrée dans le compte utilisateur et le mot de passe.
L’identifiant est de la forme :
Administrateur:!:monemail



Introduction
1. Nouvelles 
fonctionnalités

Afin de toujours compléter les capacités 
du logiciel, de nouveaux menus et écrans 
sont régulièrement ajoutés grâce aux 
mises à jour.
Ceux-ci portent souvent sur des besoins 
exprimés par les utilisateurs de la 
solution.



Recherche usager (1/3)
• La recherche de dossiers par date de naissance a été améliorée. Ainsi, il est possible de rechercher un jour, 

un mois, une année, une composition de ces élément ou même un jour de la semaine. 

Jour : JJ/

Mois : /MM/

Année: /AAAA

Jour (semaine): /Jour (semaine)/

Compositions
JJ/MM/
/MM/AAAA
JJ/MM/AAAA



Recherche usager (2/3)
• le préfixe # permet de chercher spécifiquement un numéro de téléphone à partir de quelques 

caractères



Recherche usager (3/3)
• Un filtre avancé « Type dossier » au niveau de la recherche permet désormais d’afficher les 

dossiers en fonction des cases à cocher « Usager » et « Entourage » :



• De nouveaux widgets ont été créés afin que les volets de synthèse affichent la majorité des donnés :

Widgets (1/2)

• Habilitations
• Domiciliations
• Habitudes de vie
• PEC
• Scolarité
• Diplômes & certifications

• Argent de poche
• Dépistages
• Arrêts de travail
• Directives anticipées
• Environnement de vie
• Projets personnalisés
• Présences & absences



• Les widgets « Absences & Présences » et « Domiciliations » disposent désormais d’un bouton 
permettant d’afficher la liste

Widgets (2/2)



• La prescription PERFADOM a été ajoutée afin de pouvoir prescrire les perfusions à domicile

Prescriptions (1/2) - Prescrire une perfusion à domicile



• Il est possible d’imprimer une ordonnance médicamenteuse de dispositifs médicaux ou infirmiers de perfusion à 
domicile

Prescriptions (2/2) - Prescrire une perfusion à domicile



• Il est désormais possible de préciser le type d'un pansement (irrigation, méchage, ...) et la voie d'abord d'une 
perfusion (péri-nerveuse, sous-cutanée ...)

Prescription Infirmière



• L’option « Numéro des médicaments » a été ajoutée. 

Dès lors, si on choisit d’imprimer avec le numéro des médicaments, celui-ci est bien reporté sur l’ordonnance.

Ordonnances



Une date d’archivage est maintenant disponible sur :

• Répertoire

• Interventions

• Contacts des logements

• La pharmacie interne

Ajout d’une date d’archivage



• Le caractère archivé d’un élément est visible dans le formulaire et au niveau du détail par la couleur gris 
clair appliquée au bandeau ainsi que par une icône. 

Archives



Introduction
2. Recherches & 
Rapports

Les recherches et requêtes sur éO sont un élément 
essentiel car c’est par elles que sont ressorties les 
informations et statistiques nécessaires au 
pilotage de l’activité, mais aussi demandés par les 
financeurs directement.

Des évolutions ont été apportées pour rendre cet 
outil plus ergonomique et plus complet.



RASA CSAPA Ambulatoire
Un utilisateur peut générer le RASA CSAPA Ambulatoire sur une ou plusieurs de ses structures 
d’habilitation (qu’elle soit active ou archivée).



RASA CSAPA Hébergement
• Un utilisateur peut générer le RASA CSAPA hébergement sur une ou plusieurs de ses 

structures d’habilitation (qu’elle soit active ou archivée).



RASA ACT
• Un utilisateur peut générer le RASA ACT sur une ou plusieurs de ses structures 

d’habilitation (qu’elle soit active ou archivée).



RASA CAARUD
• Un utilisateur peut générer le RASA CAARUD sur une ou plusieurs de ses structures 

d’habilitation (qu’elle soit active ou archivée).



Affichage dans une catégorie spécifique pour les structures sans information du code 
postal

Rasa – Origine géographique



Introduction
3. Services ANS

Les communications avec l’ANS sont de plus en 
plus présentes dans le logiciel :
- Connexion carte CPS via Pro Santé Connect 
- Récupération INS
- MSSanté

Il peut cependant arriver que les services soient 
inaccessibles coté ANS.
Une vérification des services est désormais 
intégrée dans éO.



• Les nouvelles CPS V4 vont remplacer les CPS V3
La dernière Cryptolib 5.2 doit être installée pour assurer la compatibilité

CPS V4



Introduction
4. Principales 
évolutions

La liste complète des modifications 
majeures et mineures est disponible sur le 
wiki éO.
Ici seront présentés les principales 
évolutions abordés sous 2 angles : les 
évolutions ergonomiques, puis les 
évolutions fonctionnelles.



Ergonomie Les informations du volet de synthèse ont été 
réorganisées pour en faciliter la lecture avec 
plus d'information visible à l'écran 
et notamment l’affichage des données des 
TBS dans des onglets spécifiques et la mise en 
avant des informations relatives à l’INS.



Action (1/2)
• La liste des participants, correspondants et intervenants est affichée au niveau du détail.



• Le champ « Organisation » a été ajouté au formulaire afin de pouvoir saisir des 
informations sur l'organisation de l'action qui ne seront pas reprises dans les 
rencontres

Actions (2/2)



Admis – Places attribuées



• La liste des lecteurs de la transmission a été ajoutée au détail et au 
formulaire
Cela permet quand on affecte Tous les utilisateurs ou un groupe comme 
destinataire de savoir qui a réellement ouvert la transmission.

Transmission



Préférence utilisateur
• Une préférence utilisateur permet de définir si les dossiers sont affichés sous la forme NOM 

Prénom ou Prénom NOM dans les listes, afin de faciliter le tri sur le NOM ou le Prénom. 



• Tous les utilisateurs ont désormais la possibilité de modifier la couleur de leur agenda
Pour cela, depuis le dossier agenda, sélectionner paramètres

Agenda (1/3)



La salle d’attente a été amélioré, l'état du RDV est affiché 
au niveau de la liste, ce qui permet de distinguer les RDV en 
cours ou en salle d’attente.

Agenda (2/3)



- L’agenda s’ouvre dans un nouvel onglet
- L’ouverture d’un dossier depuis l’agenda se fait systématiquement dans un nouvel onglet. 

Agenda (3/3)



• Il est possible d’imprimer le journal des soldes des usagers

Argent de poche



Introduction
5. Principales 
corrections

La liste complète des corrections 
majeures et mineures sont disponibles sur 
le wiki éO.
Ici seront présentés les principales 
corrections



Agenda

• Les participants sont bien ajoutés à 
l’action lorsque celle-ci est créée depuis 
l’agenda. 

• L’impression des calendriers est de 
nouveau fonctionnelle, sans impact sur 
l'échelle de temps. 

• Le sélecteur affiche la vue agenda 
effectivement sélectionnée.

• Les éléments de la semaine type ne 
sont pas impactés par les filtres. 

• L’affichage du dossier recherché se fait 
de nouveau sous le champ. La sélection 
du dossier suivie d’une nouvelle 
recherche ne génère plus d’erreur 
d’affichage. 

• Lorsque la case est cochée, l’action est 
horodatée. On retrouve alors le RDV 
dans la liste d’attente. A noter que la 
case ne reste pas cochée à date



• RDVs - Duplication de la série dans certains cas

Agenda



• Il n’est pas possible de créer de courrier en droit X, L, V ou M. 

Courriers

• Le fichier se lance à l’impression au 1er essai

Impressions

• Il est de nouveau possible de créer ou modifier une convention avec un 
correspondant

• Les dates des conventions sont enregistrées telles que saisies

Conventions



• Un bouton permet d’imprimer la liste des occupants d’une place

Places

• La liste de questionnaires ne s’ouvre plus depuis le projet personnalisé

Projets personnalisés

• L’affichage de toutes les notes ne génère plus d’erreur

• Une fois une note créée ou modifiée, aucun contrôle n’empêche la 
fermeture de la liste

Notes personnelles



La mise à jour sera installée sur les serveurs le weekend du 29-30 novembre

Toutes les évolutions / corrections, dont certaines 
mineures, sont consultables dans le PDF disponible 
sur le wiki éO :

https://wiki.eigsante.fr

Sur la page d’accueil, sous « Informations », derrière 
« évolutions et descriptions des mises à jour (éO 
Web) ».

Ou directement à l’adresse :

https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et
_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_
Web) 

Mise à jour

https://wiki.eigsante.fr
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)
https://wiki.eigsante.fr/index.php?title=Evolutions_et_description_des_mises_%C3%A0_jour_(%C3%A9O_Web)


Les informations de la mise à jour sont disponibles en ligne depuis votre logiciel éo !

La page de destination est accessible après chaque mise à jour en cliquant sur le numéro de version 
affiché dans le widget « Informations » et à tout moment via le module d’aide. Cette page liste un 
ensemble d’informations utiles pour l’utilisateur : actualités, évolutions et corrections éO, liens vers les 
webinaires, etc.

Mise à jour



SaveTheDate - Jeudi 05/02/2026 : 

CAU (Comité des Adhérents et des Utilisateurs) 

Tour Europlazza – Courbevoie (La Défense)

Plénières et Ateliers

Évènement



Merci de votre présence et de votre écoute
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